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Pendahuluan

Pengembalian PNBP (Penerimaan Negara Bukan Pajak) pada layanan SIMPADHU
merupakan fitur yang disediakan oleh Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum
(Ditjen AHU) untuk memfasilitasi pengajuan pengembalian dana PNBP yang telah
dibayarkan pengguna, namun tidak dapat digunakan karena alasan tertentu, seperti

permohonan dibatalkan, pembayaran ganda, atau kesalahan transaksi.

Melalui layanan ini, proses pengembalian PNBP dapat dilakukan secara online, mudah, dan
transparan. Pengguna cukup mengajukan permohonan melalui sistem dengan melampirkan
bukti pembayaran serta dokumen pendukung yang dipersyaratkan. Seluruh proses akan
terpantau secara real-time, mulai dari pengajuan, verifikasi oleh petugas, hingga persetujuan

pengembalian dana sesuai ketentuan yang berlaku.
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Panduan Pemohon

Untuk menggunakan aplikasi Simpadhu (https://ahu.go.id/billing/voucher/tambah), setiap

pemohon wajib masuk ke sistem menggunakan akun yang sesuai dengan kategorinya.

Akses Pengembalian PNBP

1. Anda dapat memilih menu Simpadhu pada Layanan https://ahu.go.id/.

Ditjen AHU Online
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2. Kemudian pilih menu Pengembalian PNBP untuk mengembalikan voucher.

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
- KEMENTERIAN HUKUM REPUBLIK INDONESIA

Website Ditfen AHU ~ Beranda  Login

PEMESANAN NOMOR VOUCHER

PELAYANAN JASA HUKUM M- .

~PILIH v
NAMA PEMOHON *

NIK / NPWP 16 DIGIT *

EMAIL PEMOHON *

NOMOR HP * URKAN NOMOR TEL o

JUMLAH PEMBELIAN *

3. Masukkan Voucher yang ingin dikembalikan di kolom Kode voucher.

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM

KEMENTERIAN HUKUM REPUBLIK INDONESIA

Website Dien AHU ~ Beranda  Login

Pengembalian PNBP

Setelah i da akan diwajibkan isi data dan berkas-berkas sebagai berikut:
- KTP
- NPWP
« Halaman Depan Buku Tabungan
« Surat Kuasa (jika anda berstatus kuasa dari wajib bayar) Unduh Template
« Bukti Pembayaran (jadikan satu file)
« SPTJM ditanda tangani dan dibubuhi e-materai Rp 10.000
- SPTJUM Kuasa Pengguna Anggaran yang telah dibubuhi e-materai Rp10.000 oleh Pemohon

Kode Voucher * ‘ 820250722996817 l

* Maksimal 10 Kode Voucher PNBP
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4. Anda dapat menambahkan hingga 10 kode Voucher sekaligus untuk melakukan

pengembalian PNBP dengan memilih tombol Tambah Voucher.

jﬁ DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
C KEMENTERIAN HUKUM REPUBLIK INDONESIA-

Website DienAHU ~ Beranda  Login

Pengembalian PNBP

Setelah i da akan diwajibkan isi data dan berkas-berkas sebagai berikut:

+ Halaman Depan Buku Tabungan
« Surat Kuasa (jika anda berstatus kuasa dari waijib bayar) Unduh Template

+ Bukti Pembayaran (jadikan satu file)

« SPTJM ditanda tangani dan dibubuhi e-materai Rp 10.000

« SPTUM Kuasa Pengguna Anggaran yang telah dibubuhi e-materai Rp10.000 oleh Pemohon

Kode Voucher * ‘ 820250722996817 l

* Maksimal 10 Kode Voucher PNBP

5. Setelah Anda memasukkan semua kode voucher yang inging dikembalikan pilih

tombol konfirmasi voucher.

,ﬁﬁ, DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM

KEMENTERIAN HUKUM REPUBLIK INDONESIA

Website Diien AU~ Beranda  Login

Pengembalian PNBP

Setelah mengkonfirmasi voucher, anda akan diwajibkan untuk mengisi data dan mengupload berkas-berkas sebagai berikut:
.« KIP

- NPWP
+ Halaman Depan Buku Tabungan

« Surat Kuasa (jika anda berstatus kuasa dari wajib bayar) Unduh Template

« Bukti Pembayaran (jadikan satu file)

« SPTJM ditanda tangani dan dibubuhi e-materai Rp 10.000

« SPTJM Kuasa Pengguna Anggaran yang telah dibubuhi e-materai Rp10.000 oleh Pemohon

Kode Voucher * 820250722996817

820250722996826

* Maksimal 10 Kode Voucher PNEP

= g
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6. Kemudian Anda akan mendapatkan notif jumlah total voucher yang akan
dikembalikan, jika Anda sudah benar selanjutnya Anda dapat memilih tombol Mulai

Isi Form Permohonan.

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
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Website Ditien AHU ~ Beranda  Login

Pengembalian PNBP

Setelah mengkonfirmasi voucher, anda akan diwajibkan untuk mengisi data dan mengupload berkas-berkas sebagai berikut:
. K

-« NPWP
+ Halaman Depan Buku Tabungan
Surat Kuasa (jika anda berstatus kuasa dari wajib bayar) Unduh Template
« Bukti Pembayaran (jadikan satu file)
« SPTJM ditanda tangani dan dibubuhi e-materai Rp 10.000
« SPTJM Kuasa Pengguna Anggaran yang telah dibubuhi e-materai Rp10.000 oleh Pemohon

|

820250722996826
* Maksimal 10 Kode Voucher PNEP

| ‘Saya akan melakukan permohonan pengembalian 2 voucher dengan total sebesar Rp 100.000 |

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
NTERIAN HUKUM REPUBLIK INDONESIA

Website Dien AHU ~ Beranda  Login

Pengembalian PNBP

Setelah mengkonfirmasi voucher, anda akan diwajibkan untuk mengisi data dan mengupload berkas-berkas sebagai berikut:
.« KIP

- NPWP
« Halaman Depan Buku Tabungan
Surat Kuasa (jika anda berstatus kuasa dari wajib bayar) Unduh Template
« Bukti Pembayaran (jadikan satu file)
« SPTJM ditanda tangani dan dibubuhi e-materai Rp 10.000
« SPTJM Kuasa Pengguna Anggaran yang telah dibubuhi e-materai Rp10.000 oleh Pemohon

|
Kode Voucher * 820250722996817 n

820250722996826

* Maksimal 10 Kode Voucher PNEP

Saya akan melakukan permohonan pengembalian 2 voucher dengan total sebesar Rp 100.000
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7. Masukkan Data-data yang perlu dilengkapi.

fj‘fﬁ DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM

KEMENTERIAN HUKUM REPUBLIK INDONESIA

ogin

Pengembalian Permohonan PNBP

A. Data Diri
nnnnnnnnnnn
Email Pemohon *

NIK Pemohon *

~~~~~~~

Kode Pos
roviost == Piin Provinsi == v
Kabupaten/Kota
.......
Kelurohs "
AW
B. Status Pemohon
Saya Bertindak @ WajbBayar () Kuasa dari Wajlb Bayar
Sebagai? * =
C. Detail Pemohon
Kode Voucher * T
820250722996826.
Alasan Permohonan *
fangan
]

I\ Catatan: Untuk pengisian SPTUJM dan SPTJM Sesditien AHU mohon untuk
memperhatikan contoh yang telah diberikan dan Menggunakan Template yang telah

digunakan. Serta memperhatikan peletakan dari Materai yang digunakan.
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8. Jika Anda sudah mengisi semua Data yang diperlukan dengan lengkap pilih tombol

kirim untuk mengirimkan data Anda.

W‘*‘V\'Z\

* Gambartanda tangan pada area berikut

Bukti Pembayaran * [ Linat Unggahan Bukti Pembayaran | [ Unggah Dokumen | 11606-Article Text.60409-3-10-20240914.pdf

1 11606-Article Text-60409-3-10-20240914.pdf

*File harus dengan tipe JPG, JPEG, atau PNG. Maks 5 Mb

SPTUM * [ Linat unggahan sPTumM Template SPTJM || Unggah Dokumen | 11606-Article Text-60409-3-10-20240914.pdf

1@ 11606-Article Text-60409-3-10-20240914.pdf

* File harus dengan tipe PDF. Maks 5 Mp. Pemohon viajlb membubuhi SPTJM dengan e-materai

SPTUM Sesditien AHU * ‘ Lihat Unggahan SPTJM Sesditien Template SPTJM Sesditien ‘ ‘ Unggah 11606-Article Text-60409-3-10-
AHU AHU

Dokumen | 20240914.pdif

1@ 11606-Article Text-60409-3-10-20240914.pdf

* File harus dengan tipe PDF. Maks 5 Mp. Pemohon viajlb membubuhi SPTJM dengan e-materai

lakan lewati proses reCAPTCHA terlebih dahulu.

f ]

reCAPTCHA

«/ sayabukan robot

=
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9. Jika Data Anda berhasil dikirim maka Anda akan mendapatkan notifikasi Permohonan
Berhasil Terkirim. Silakan tunggu konfirmasi selanjutnya melalui email dan Anda akan

mendapatkan notifikasi di email Anda.

,jﬁ DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM

KEMENTERIAN HUKUM REPUBLIK INDONESIA

Website Diten AHU ~ Beranda  Login

Pengembalian PNBP

| Permohonan Berhasil Terkirim. Silakan tunggu konfirmas selanjutnya melalui emal

Setelah i da akan diwaji gisi berkas-berkas sebagai berikut:
.« KIP

NPWP

Halaman Depan Buku Tabungan

Surat Kuasa (jika anda berstatus kuasa dari wajib bayar) Unduh Template

Bukti Pembayaran (jadikan satu file)

SPTJM ditanda tangani dan dibubuhi e-materai Rp 10.000

SPTUM Kuasa Pengguna Anggaran yang telah dibubuhi e-materai Rp10.000 oleh Pemohon

Kode Voucher * Enter voucher code

* Maksimal 10 Kode Voucher PNBP

Saya akan melakukan permohonan pengembalian 2 voucher dengan total sebesar Rp 100.000

o

Permohonan Pengembalian PNBP Anda Telah Diterima untuk Diproses tetskisauic < & B

Simpadhu AHU Online <smpsdnue:

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
KEMENTERIAN HUKUM REPUBLIK INDONESIA

Kepada Bapakilbu, Tejo,
Dengan ini kami sampaikan bahwa anda telah mengajukan permohonan pengembalian
PNBP dengan fincian sebagai berikut

Nomor Permohonan 7125090108136
Tanggal Permononan 01 September 2025

Adapun fincian voucher terkait permononan ini adalah sebagai berikut

g | Tanggat s s
Hode Voucher Bail Bayar NTEN Voucher Pelayanan
Fendatarn
Fendran
2w 2w Fem
sz | e | ais soroissmiEners | Rpsiono | PR
000815 | 12482t
ey
Wi tan
)
Fendataran
Pendiran
2w 2 s
mosowes s s OumvETaAGD | Rpsicg | Fewen
090545 125035 i
ey
Wik dan

Pantau notifikasi email Anda secara berkala untuk mengetahui perkembangan proses
permohonan. Terima kasi atas kepercayaan Anda menggunakan layanan kami.

Satam

Adminisirator Dien AHU
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10. Anda akan mendapatkan email mengenai persetujuan pengembalian voucher Anda
jika data berhasil diverifikasi.

Permohonan Pengembalian PNBP Anda Telah Disetujui #euskbsas <

auw
@), Smpadhy AHU Online npaduganige on

© nnommmee # @

Py DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
JT[ KEMENTERIAN HUKUM REPUBLIK INDONESIA

Kepada Bapaklbu, Tejo,
Dengan ni bahwa permononan
teima dengan rincian sebagai berikut:

Nomer Permohonan © 7125090108136
Tanggal Pemmohonan - 01 September 2025

Status Diterima
adalah
otovoucner | TGS TangDa - s Jenis
- Vougner  pelayanan
[
na B
osozesst | s | 06 GODmAMIEMN | RpSION
Gzt | ez

mui B
esoraceens 208

25 oMM RpSIN

Anda salinan
pribadi atau pelaporan.

juan dan SP2D

1 j in :

Kensuitasi Pembayaran pada menu SIMPADHU.

melaiui

Terima kasin teiah menggunakan layanan digital AHU.

Ssiam

Adminisiator Difen AHU
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Kontak Layanan Bantuan

Apabila pengguna mengalami kendala teknis maupun administratif dalam proses pengajuan
dan verifikasi Pengembalian PNBP melalui sistem Simpadhu, dapat menghubungi layanan

bantuan resmi Kementerian Hukum:

e Customer Service / Call Center

o Email: es@ahu.go.id

o Tautan Cepat: https://portal.ahu.go.id/kontak
o Nomor Telepon: 1500 105
¢ Humas AHU

o Email: humas@ahu.go.id

Alamat Kantor
Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum
Kementerian Hukum dan HAM RI
Jalan HR. Rasuna Said Kav. 6-7, Kuningan,
Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12940

I\ Catatan: Seluruh pertanyaan dan aduan hanya akan ditindaklanjuti apabila disampaikan
melalui saluran resmi di atas. Pastikan mencantumkan informasi lengkap terkait kendala

yang dialami (nama instansi, nomor permohonan, serta tangkapan layar jika diperlukan).
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Penutup

Panduan ini disusun untuk memberikan arahan yang jelas dan terstruktur mengenai tata

cara pelaksanaan Pengembalian PNBP melalui sistem.

Dengan mengikuti langkah-langkah yang telah dijabarkan, diharapkan pemohon dapat
melaksanakan setiap tahapan secara tertib, akurat, dan sesuai dengan ketentuan yang

berlaku.

Apabila dalam pelaksanaan masih ditemukan kendala teknis atau kebutuhan penyesuaian,
hal tersebut dapat dikomunikasikan lebih lanjut agar proses Pengembalian PNBP tetap

berjalan efektif, transparan, dan akuntabel.
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