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Pendahuluan 

Pengembalian PNBP (Penerimaan Negara Bukan Pajak) pada layanan SIMPADHU 

merupakan fitur yang disediakan oleh Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum 

(Ditjen AHU) untuk memfasilitasi pengajuan pengembalian dana PNBP yang telah 

dibayarkan pengguna, namun tidak dapat digunakan karena alasan tertentu, seperti 

permohonan dibatalkan, pembayaran ganda, atau kesalahan transaksi. 

Melalui layanan ini, proses pengembalian PNBP dapat dilakukan secara online, mudah, dan 

transparan. Pengguna cukup mengajukan permohonan melalui sistem dengan melampirkan 

bukti pembayaran serta dokumen pendukung yang dipersyaratkan. Seluruh proses akan 

terpantau secara real-time, mulai dari pengajuan, verifikasi oleh petugas, hingga persetujuan 

pengembalian dana sesuai ketentuan yang berlaku. 
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Panduan Pemohon 

Untuk menggunakan aplikasi Simpadhu (https://ahu.go.id/billing/voucher/tambah), setiap 

pemohon wajib masuk ke sistem menggunakan akun yang sesuai dengan kategorinya. 

Akses Pengembalian PNBP 

1.​ Anda dapat memilih menu Simpadhu pada Layanan https://ahu.go.id/. 
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2.​ Kemudian pilih menu Pengembalian PNBP untuk mengembalikan voucher. 

 

3.​ Masukkan Voucher yang ingin dikembalikan di kolom Kode voucher. 
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4.​ Anda dapat menambahkan hingga 10 kode Voucher sekaligus untuk melakukan 

pengembalian PNBP dengan memilih tombol Tambah Voucher. 

 

5.​ Setelah Anda memasukkan semua kode voucher yang inging dikembalikan pilih 

tombol konfirmasi voucher. 
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6.​ Kemudian Anda akan mendapatkan notif jumlah total voucher yang akan 

dikembalikan, jika Anda sudah benar selanjutnya Anda dapat memilih tombol Mulai 

Isi Form Permohonan. 
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7.​ Masukkan Data-data yang perlu dilengkapi. 

 

⚠️ Catatan: Untuk pengisian SPTJM dan SPTJM Sesditjen AHU mohon untuk 

memperhatikan contoh yang telah diberikan dan Menggunakan Template yang telah 

digunakan. Serta memperhatikan peletakan dari Materai yang digunakan.  
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8.​ Jika Anda sudah mengisi semua Data yang diperlukan dengan lengkap pilih tombol 

kirim untuk mengirimkan data Anda. 
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9.​ Jika Data Anda berhasil dikirim maka Anda akan mendapatkan notifikasi Permohonan 

Berhasil Terkirim. Silakan tunggu konfirmasi selanjutnya melalui email dan Anda akan 

mendapatkan notifikasi di email Anda. 
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10.​Anda akan mendapatkan email mengenai persetujuan pengembalian voucher Anda 

jika data berhasil diverifikasi. 
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Kontak Layanan Bantuan 

Apabila pengguna mengalami kendala teknis maupun administratif dalam proses pengajuan 

dan verifikasi Pengembalian PNBP melalui sistem Simpadhu, dapat menghubungi layanan 

bantuan resmi Kementerian Hukum: 

●​ Customer Service / Call Center 

○​ Email: cs@ahu.go.id 

○​ Tautan Cepat: https://portal.ahu.go.id/kontak  

○​ Nomor Telepon: 1500 105 

●​ Humas AHU 

○​ Email: humas@ahu.go.id  

Alamat Kantor​

 Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum​

 Kementerian Hukum dan HAM RI​

 Jalan HR. Rasuna Said Kav. 6‑7, Kuningan,​

 Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12940 

⚠️ Catatan: Seluruh pertanyaan dan aduan hanya akan ditindaklanjuti apabila disampaikan 

melalui saluran resmi di atas. Pastikan mencantumkan informasi lengkap terkait kendala 

yang dialami (nama instansi, nomor permohonan, serta tangkapan layar jika diperlukan). 
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Penutup 

Panduan ini disusun untuk memberikan arahan yang jelas dan terstruktur mengenai tata 

cara pelaksanaan Pengembalian PNBP melalui sistem. 

Dengan mengikuti langkah-langkah yang telah dijabarkan, diharapkan pemohon dapat 

melaksanakan setiap tahapan secara tertib, akurat, dan sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

Apabila dalam pelaksanaan masih ditemukan kendala teknis atau kebutuhan penyesuaian, 

hal tersebut dapat dikomunikasikan lebih lanjut agar proses Pengembalian PNBP tetap 

berjalan efektif, transparan, dan akuntabel. 

 

 

​
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