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A. REGISTRASI KEWARGANEGARAAN

Untuk masuk ke Aplikasi Kewarganegaraan, pemohon terlebih dahulu masuk ke halaman Website
AHU, yaitu http://sake.ahu.go.id/. Berikut tampilan halaman awal Aplikasi Ditjen AHU Online. Pilih
Menu Kewarganegaraan untuk memulai seperti pada gambar dibawah ini.

ﬁiﬁ‘ Ditjen AHU Online

DITIEN AHU

L &

ORAT JENDERAL

Pada aplikasi kewarganegaraan terdapat 3 pilihan antara lain:

- Registrasi Kewarganegaraan
- Login
- Internal AHU

Untuk dapat melakukan Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik
Indonesia, pemohon harus melakukan registrasi terlebih dahulu. Langkah-langkah melakukan
registrasi adalah sebagai berikut:

A. Klik menu Registrasi Kewarganegaraan seperti pada gambar berikut ini.
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http://panduan.ahu.go.id/lib/exe/detail.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan&media=1_ahu.png
http://panduan.ahu.go.id/lib/exe/detail.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan&media=1_ahu.png
http://sake.ahu.go.id/

Last
;8‘1’3}:8:9/04 permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan http://panduan.ahu.go.id/doku.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan&rev=1504522337

OSAKE
®

Registras| Kewargansgarasn Login

11:52

Internal AHLU

B. Maka akan menampilkan form registrasi Sistem Administrasi Kewarganegaraan Elektronik (SAKE)
seperti gambar berikut.

SISTEM ADMINISTRASI KEWARGANEGARAAN ELEKTRONIK (SAKE)

hernarne - Alamat Brrad -

Pasiword =

Konfrmas) Paseword *

Form registrasi kewarganegaraan terdiri dari:

- Username : Masukkan username pemohon (wajib isi).
- Password : Masukkan password pemohon (wajib isi).
- Konfirmasi Password : Masukkan konfirmasi password yang sama dengan password yang

dimasukkan sebelumnya (wajib isi).
- Alamat Email : Masukkan alamat email yang aktif untuk menerima pesan aktivasi proses registrasi

(wajib isi).

C. Setelah mengisi form registrasi, klik tombol maka akan menampilkan pop up.

Silahkan Cek Email Untuk Mengaktivasi Akun Anda

SAYA MENGERTI

SUBMIT
D. Klik tombol - kemudian cek email yang telah didaftarkan pada saat pengisian form
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registrasi untuk melakukan aktivasi akun.
B. AKTIVASI AKUN

Setelah mengisi form registrasi, pemohon harus melakukan aktivasi akun. Langkah-langkah
melakukan aktivasi akun adalah sebagi berikut:

A. Pemohon mengecek email untuk mengaktifkan akun. Berikut isi dari pesan aktivasi akun pada
email yang telah didaftarkan pada saat mengisi form registrasi:

hid DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM ,?

EEMENTERIAN HUELIEM DAN HAE ASAS SMANMUDSIA REPURLIE INDIDVNESI A

Terima Kasih Anda Telah Mendaftar di SAKE (Sistem
Administrasi Kewarganegaraan Elektronik) Ditjen
AHU.

Username :

password :

Silahban Login Menggunakan Usermame dan Password diatas

B. Lakukan aktivasi akun dengan mengklik tombol dan kemudian muncul
halaman Login.
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http://panduan.ahu.go.id/lib/exe/detail.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan&media=0040kw.png
http://panduan.ahu.go.id/lib/exe/detail.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan&media=0040kw.png
http://panduan.ahu.go.id/lib/exe/detail.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan&media=002.png
http://panduan.ahu.go.id/lib/exe/detail.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan&media=3_button_aktivasi_akun_anda.png

Last
update:
2017/09/04
11:52

permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan http://panduan.ahu.go.id/doku.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan&rev=1504522337

LOGIN

User D

Password

C. PERMOHONAN PERNYATAAN

Tahap selanjutnya setelah pemohon melakukan aktivasi akun ialah membuat permohonan dengan

login terlebih dahulu, pilih menu login seperti pada gambar berikut ini.

Registrasi Kewarganegaraan Login

Internal AHU

Kemudian menampilkan form login seperti berikut:

http://panduan.ahu.go.id/
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LOGIN

User D

Password

MASUK

Kemudian login dengan masukkan username dan password pemohon yang telah di registrasi dan

MASUK
aktivasi sebelumnya. Klik tombol— untuk masuk ke halaman permohonan,

seperti pada gambar berikut ini.
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Pilih Menu Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia dan akan
tampil halaman Alasan Permohonan seperti gambar berikut.
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Alasan Permohonan

KARENA PERKAWINAN KEMAUAN SENDIRI

Pada Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia terdapat 2
Alasan Permohonan yaitu Karena Perkawinan dan Kemauan Sendiri. Masing-masing alasan tersebut
berbeda form permohonan. Berikut langkah-langkah Permohonan Surat Keterangan Kehilangan
Kewarganegaraan Republik Indonesia.

|. Alasan Permohonan Karena Perkawinan

Pemohon yang ingin melakukan Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia dengan Alasan Permohonan Karena Perkawinan dapat meng-klik menu

maka akan tampil menu permohonan, berikut penjelasannya.
1. Pengisian Data Pemohon

Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia dapat dilakukan
dengan melakukan pengisian data pemohon terlebih dahulu. Langkah-langkah pengisian data
pemohon adalah sebagai berikut:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDOMNESIA

Hama * Jeres Kelamin Status Perkawinan *

FILIH hd EAWIHN
Tesnpat Lahir * Tanggal Lahir # Alamat Emadl *
Ha. Handphane * Ha. Telepon Pekeraan *
* Dalam Megeri  Luar Negeri
Alamat Tempat Tinggal * Prosinsi *
Makaapation *
PiILIM
AKTA LAHIR f BUKTI EELAHIRAN FEMOHON *
MNomor Tanggal
AKTA PEREAWINAN/BUKL HECAH/LAPORAN PEREAWINAN FEMOHON *
Homes Tanggal
Mol Passpor Hepublik indonesia * Wilayah Terbit Paspor Republik Indonesia * Tanggal Mabes Barialo Paspor Republi Indonesia *

A. Isi form Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia yang
terdiri dari:

- Nama : Masukkan nama pemohon (wajib isi)

- Jenis Kelamin : Pilih jenis kelamin (wajib isi)

- Status Perkawinan : Default kawin

- Tempat Lahir : Masukkan tempat lahir (wajib isi)

- Tanggal Lahir : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)

- Alamat Email : Masukkan alamat email (wajib isi)

- Nomor Handphone : Masukkan Nomor Handphone (wajib isi karena untuk kebutuhan voucher
pembayaran)

- Nomor Telepon : Masukkan Nomor Telepon

- Pekerjaan : Masukkan Pekerjaan (wajib isi)

- Dalam Negeri atau Luar Negeri : Pilih option dalam negeri atau luar negeri

- Alamat Tempat Tinggal : Masukkan alamat tempat tinggal (wajib isi)

- Provinsi : Pilih provinsi apabila memilih option Dalam Negeri (wajib isi)

- Kabupaten : Pilih kabupaten apabila memilih option Dalam Negeri (wajib isi)

- Negara : Pilih negara apabila memilih option Luar Negeri (wajib isi)

- Nomor Akta Lahir/Bukti Kelahiran Pemohon : Masukkan nomor akta (wajib isi)

- Tanggal Akta Lahir/Bukti Kelahiran Pemohon : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)

- Nomor Akta Perkawinan/Buku Nikah/Laporan Perkawinan Pemohon : Masukkan Nomor Akta (wajib isi)

AHU ONLINE - http://panduan.ahu.go.id/
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- Tanggal Akta Perkawinan/Buku Nikah/Laporan Perkawinan Pemohon : Pilih Tahun, Bulan dan
Tanggal Lahir (wajib isi)

- Nomor Passport Republik Indonesia : Masukkan nomor passport Indonesia (wajib isi)

- Wilayah Terbit Passport Republik Indonesia : Masukkan wilayah passport Indonesia (wajib isi)

- Tanggal Habis Berlaku Passport Republik Indonesia : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Habis Berlaku
(wajib isi)

SELANJUTNYA
B. Klik tombol 1maka akan muncul disclaimer seperti pada gambar

berikut:
PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
CANCEL
C. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

OK
D. Klik tombol - apabila data sudah sesuai dan telah benar, kemudian masuk ke langkah
selanjutnya.

2. Pengisian Data Suami/lstri Pemohon

Langkah selanjutnya adalah pengisian data suami/istri pemohon. Berikut merupakan form Data
Suami/lstri pada Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDONESIA

DATA SUAMLISTRI

Mama Teenpat Lahir « Tanggal Lakir *
Status Parkiwinan K wrirgarigsriim * Alamat Email *
AWM
Mo Hp *
Alamat Tanggal

SEBELUMMNYA SELANJUTNYA

A. Isi form Data Suami/Istri pada halaman Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik
Indonesia berikutnya yang terdiri dari:

- Nama Suami/lstri : Masukkan nama suami/istri (wajib isi)

- Tempat Lahir Suami/lstri : Masukkan tempat lahir suami/istri (wajib isi)

- Tanggal Lahir Suami/lstri : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)
- Status Perkawinan Suami/lstri : Default Kawin (wajib isi)

- Kewarganegaraan Suami/lstri : Pilih kewarganegaraan (wajib isi)

- Alamat Email Suami/lstri : Masukkan alamat email

- No. Hp Suami/lstri : Masukkan no. Hp (wajib isi)

- Alamat Tinggal Suami/Istri : Masukkan alamat tinggal (wajib isi)

SEBELUMNYA
B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.
SELANJUTNYA
C. Klik tombol 1 maka akan muncul disclaimer seperti pada_gambar

PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
CANCEL
berikut: - :
CAMNCEL
D. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.
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oK
E. Klik tombol - apabila data sudah sesuai dan telah benar, kemudian masuk ke langkah

selanjutnya dan masuk pada halaman Surat Pernyataan:

PERMOHONAMN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDONESIA

Surat Permohonan

Jalaita, 06 Ma 1047

Kepada Yih

Bupeak Dorekbur Jenderal Administranl Hubousy Umum
Eamankerian Huoum dan HAM Republic Indonesa
ULp. Dk THS Hegs

[+
Baliaita,
Fraribal : PEMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN FEWARGAMEGARAAN FEPUELIK INDOMESLA

Wavg Beartamda tangan dibasval ini :

Hama
Teespat Targgal Lahie
Jeris Kelamin
Palariaan
et Perkrwingn :
Mama Lengiap Suami | s 1 Suami || B @
- N
» kpmargareeg araan ;

Alamat tempat bnggal

Al Pamshanin VAPENS PEERAVTAN

Dengan ini kamd mohon kepada Bapaly Thu sudilah Ky mengabulian pemohonan unbuk membenkan swat keberangan Kshilangan Kewarpanegaraan Repeblik Indonesia,

A3 bantuan Bupal/Thu, sya menguiipkan birima kash

Pustiknn pengisian duta yang telah anda ki swdak benar dan lengkap

F. Klik tombol

G.

DOWNLOAD

untuk mengunduh surat pernyataan.

Klik checkbox jika pemohon yakin dengan isi Surat Pernyataan tersebut. Apabila tidak

SELANJUTNYA
men-checklist surat pernyataan dan meng-klik tombol 1, maka akan

muncul peringatan sebagai berikut:

http://panduan.ahu.go.id/
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PERHATIAN

Anda harus menyetujui pengisian data yang telah anda isi sudah

benar dan lengkap.

oK
H. Klik tombol - untuk menyetujui bahwa pengisian data yang diisi sudah lengkap dan benar.

SEBELUMNYA
. Klik tombol pada halaman Surat Pernyataan untuk kembali pada halaman

form sebelumnya.

SELANJUTNYA
J. Klik tombol 1 untuk masuk pada halaman berikutnya.

3. Upload Persyaratan Permohonan

Langkah selanjutnya adalah upload persyaratan permohonan. Berikut merupakan halaman
selanjutnya, berupa Persyaratan Upload Dokumen.
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PERMOHOMNAN SURAT KETERANGAM KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDOMESIA

PERSYARATAN UPLOALD DOKUBAEN

* File Lighopd Hanus Berupa Gambar berformat [ PG, JPEG, PNG

1. Fotokopi kutipan akta lahir / Bukti kelabiran dan orang yang mengajukan permokionan

| Pilh Fie | Tidak ada file yang dipith

2 Fotokopi outipan akta perkawinan/bukuy nikahylapoan percrsinan’ surat keterangan pericawinan darni ceang yang mengajukan permohonan

 Pili File | Tidak ada file yang dipikh

3 Fedohopl paspor Republik Indonesia, sural yang bersilat paspor, sl sursd lain yang dapad mesmbuktikan bahvwa crang yang mengajulkan permobionan sdalah wanga nogar Indoresia

Filh File | Tidak ada file yang digith

4 Surh krlerangan Naleolisosi 02 negaen asing yang dierpemanian dalam bahasa Indonesio oleh penerjemah nesmi terssmpah
PPl File | Tidak ada file yang dipilh

5 Poslolo berwama larbaru S ofong yaang Mengapuichn pernyntaon Sengan ukuran 4x6 cm (emoal kak enam sinlimeber) sebaryas 2 (du) kembaor

il File | Tidak ada file yang dipikh

Arcly ngirimicn dolosrpn-dolsman i atas bewsrin dolosmen yang Ands citak den tends egand kepada ; Sub Dingkiomnt stabes Kewvseganegenmn, Dirgkdors Tets Negars, Dinskdorst Jencheral Admminiytras

Hushosm U Kprspnberian Hubum dan Hak As. il bkl cdoangin, EX Qodung Servire Midia, J1 HR. Resona Said Ko 2-6/8 Lantsl 3 dan & Kuringan, Juluets Seleian, Kods Pos 17940, Paling L 7
(i) Hari ferhaitung sejalk targel pengainn {omma porsyamie

Langkah-langkah upload persyaratan adalah sebagai berikut:

' Pilih File

existing file yang sudah terupload dan jika file yang sudah terupload ingin dihapus, klik

A. Klik tombol untuk upload file. Jika file sudah dipilih maka akan muncul berkas

tombol . pada file yang terupload.

SEBELUMNYA
B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.

SELANJUTNYA

C. Klik tombol
berikut:

+maka akan muncul disclaimer seperti pada gambar
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PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
CANCEL OK
CANCEL
D. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

OK
E. Klik tombol - untuk menyetujui disclaimer tersebut dan tampil halaman beranda pemohon
seperti gambar berikut.

Pilih Permohonan Berdasarkan Pasal

Fermohonan Penyampadan Tetap Menjadi Warga Negara Memperoleh Kembali
Parryatase Mamilih Indenetis Hawarganegitasn Republi
Kewaganegaraan Republik Indonesia
Indsasuia Bagl Anak
Barkewaganegaraan Ganda
Parmohonan Sursl Kelerangan Parenohansn Kehilingsn
Kehidangan Hawarjanegarasn Hewawganegaraan Republik
Republik Indonasia Indonsuin atid Permohonan sendini
kepads Presiden
Keterangan Status
Telah Diverifikasi Telah Ditolak Erpeer b Bedum fhproses
“Maohen dicetak menggunakan jenis kertas concord wama putih ukuran F4 atau folio
Hosmor Nama Wilayah Targgal
L] Permohonan Peomor Wouchar Promchon Permohonan Pemchon Permohonan  State A
-
. Parmaohonan Sunal Ketensgan Kehilangan Kewsn)angaran 1234 W
Républik Indonetia 5

II. Alasan Permohonan Kemauan Sendiri

Pemohon yang ingin melakukan Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia dengan Alasan Permohonan Kemauan Sendiri dapat meng-klik menu
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KEMAUAN SENDIRI

maka akan tampil menu permohonan, berikut
penjelasannya.

1. Pengisian Data Pemohon

Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia dapat dilakukan
dengan melakukan pengisian data pemohon terlebih dahulu. Langkah-langkah pengisian data
pemohon adalah sebagai berikut:

PERMOHOMNAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REFPUBLIK INDOMNESIA

Hama * Jenis Kelaman * Status Periawinan *

FILIH v FILIH -
Teevipat Luhir * Taesgpald Lahir * Alsenst Email *
Ko, Hendghone * Mo, Telegon Pekerjaan *

* Dudarm Mageri ' Lisar Regeri

Alamai Tempat Tinggal * Prowins

Eabupaten =

PiLIH

AKTA LAHIR / BUKTI EELAHNAMN PEMOMON *

L= Tanggal

Momdr Paispor Republik indoneiis = Wiliyah Terbit Paipor Repabil indondsla ~ Tanggal Habik Bedaku Paspor Republik indoneiia =

SELANJUTHYA

A. Isi form Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia yang
terdiri dari:

- Nama : Masukkan nama pemohon (wajib isi)

- Jenis Kelamin : Pilih jenis kelamin (wajib isi)

- Status Perkawinan : Pilih Status Perkawinan (wajib isi)

- Tempat Lahir : Masukkan tempat lahir (wajib isi)

- Tanggal Lahir : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)

- Alamat Email : Masukkan alamat email (wajib isi)

- Nomor Handphone : Masukkan Nomor Handphone (wajib isi karena untuk kebutuhan voucher
pembayaran)

- Nomor Telepon : Masukkan Nomor Telepon
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- Pekerjaan : Masukkan Pekerjaan (wajib isi)

- Dalam Negeri atau Luar Negeri : Pilih option dalam negeri atau luar negeri

- Alamat Tempat Tinggal : Masukkan alamat tempat tinggal (wajib isi)

- Provinsi : Pilih provinsi apabila memilih option Dalam Negeri (wajib isi)

- Kabupaten : Pilih kabupaten apabila memilih option Dalam Negeri (wajib isi)

- Negara : Pilih negara apabila memilih option Luar Negeri (wajib isi)

- Nomor Akta Lahir/Bukti Kelahiran Pemohon : Masukkan nomor akta (wajib isi)

- Tanggal Akta Lahir/Bukti Kelahiran Pemohon : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)

- Nomor Akta Perkawinan/Buku Nikah/Laporan Perkawinan Pemohon : Masukkan Nomor Akta (wajib isi
ketika status perkawinan Kawin)

- Tanggal Akta Perkawinan/Buku Nikah/Laporan Perkawinan Pemohon : Pilih Tahun, Bulan dan
Tanggal Lahir (wajib isi ketika status perkawinan Kawin)

- Nomor Passport Republik Indonesia : Masukkan nomor passport Indonesia (wajib isi)

- Wilayah Terbit Passport Republik Indonesia : Masukkan wilayah passport Indonesia (wajib isi)

- Tanggal Habis Berlaku Passport Republik Indonesia : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Habis Berlaku
(wajib isi)

SELANJUTNYA
B. Klik tombol 1 maka akan tampil disclaimer seperti pada gambar

berikut:
PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
cance. [
CANCEL
C. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

D. Klik tombol “ apabila data sudah sesuai dan telah benar, kemudian masuk ke langkah
selanjutnya.

2. Pengisian Data Orang Tua/Wali Pemohon

Langkah selanjutnya adalah pengisian data Orang Tua/Wali pemohon. Berikut merupakan form Data
Orang Tua/Wali pada Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDONESIA

DATA ORANG TUA/WALI

Mama * Tempat Lahir * Tanggal Lakir *
Shatus Perbawsnin Ktwarganegarsan Alamat Email *
PILIH
No Hp * Sisiun Keluargs
PILIH
Alamat Tonggal

SERELUMNYA SELAMNJUTNYA

A. Isi form Data Orang Tua/Wali pada halaman Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia berikutnya yang terdiri dari:

- Nama Orang Tua/Wali : Masukkan nama Orang Tua/Wali (wajib isi)

- Tempat Lahir Orang Tua/Wali : Masukkan tempat lahir suami/istri (wajib isi)

- Tanggal Lahir Orang Tua/Wali : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)
- Status Perkawinan Orang Tua/Wali : Pilih Status Perkawinan (wajib isi)

- Kewarganegaraan Orang Tua/Wali : Pilih kewarganegaraan (wajib isi)

- Alamat Email Orang Tua/Wali : Masukkan alamat email

- No. Hp Orang Tua/Wali : Masukkan no. Hp (wajib isi)

- Alamat Tinggal Orang Tua/Wali : Masukkan alamat tinggal (wajib isi)

SEBELUMNYA

B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.
SELANJUTNYA

C. Klik tombol +maka akan muncul disclaimer seperti pada gambar

berikut:

PERHATIAN

Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang

Anda miliki.
CANCEL
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CANCEL
D. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

oK
E. Klik tombol - apabila data sudah sesuai dan telah benar, kemudian masuk ke langkah
selanjutnya dan masuk pada halaman Surat Pernyataan:

PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDOMESIA

Swral Permohanan
Jadcarta, 06 Mai 2017

Kepada Vih

Bapak Direktur Jendersl Administra Hukum Urmos
Kementerian Hubiam dam HAM Republic Indoneia
g Cinektur Tt Megars

Gi-
Lakasta,

Perihal : PEMOMONAN SURAT KETERANGAN KEMILANGAMN KEWARGANEGARASN FEFUBLIK INDONESE,
vang betands tangan dibawal ni

Hama
Tempat Tanggal Lahi
Jenis Kelamin
Pedoiacn
Staburi Perlivands
Hama Lensdlcap Orang Tua Wl E Orany Taa 'Walli :
- RBME
s PMaQaregaraan -
Bl beespat tinggl
Blanan Permahonan | EEMALLAH SENDERI
Do i beierl ssohion bipod b B/ Thu sudi kingnys meng sbullian permahonin wabd mermbenian urdt kelarang an KKkl sngan Kewagesgiaen Republk Indones,

i Bantunn Bapaky T, e menguosghan benimg kash,

Porrg Kami

Pastikan pengisian data yang telah anda isi sudah benar dan lengkap

e

DOWNLOAD

F. Klik tombol untuk mengunduh surat pernyataan.

G. Klik checkbox jika pemohon yakin dengan isi Surat Pernyataan tersebut. Apabila tidak

SELANJUTNYA
men-checklist surat pernyataan dan meng-klik tombol ¢, maka akan

muncul peringatan sebagai berikut:
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PERHATIAN

Anda harus menyetujui pengisian data yang telah anda isi sudah

benar dan lengkap.

0K
H. Klik tombol - untuk menyetujui bahwa pengisian data yang diisi sudah lengkap dan benar.

SEBELUMNYA
l. Klik tombol pada halaman Surat Pernyataan untuk kembali pada halaman

form sebelumnya.

SELANJUTNYA
J. Klik tombol 1untuk masuk pada halaman berikutnya.

3. Upload Persyaratan Permohonan

Langkah selanjutnya adalah upload persyaratan permohonanan. Berikut merupakan halaman
selanjutnya, berupa Persyaratan Upload Dokumen.
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDOMESIA

PERSYARATAN UPLOAD DORLUMEN

* File Lipload Harus Beeupa Gambae berformat [ PG, JPED, PHG
1. Fotokopi kutipan akta lahir / bukt kelabiran dan orang yang mengajukan permchonan

| Pilih File | Tidak adla file yang diaith

2 Fotokopi lutipan akta percawinan/buku nikah/laporan percrainan’ surat zferangan percawinan darn orang yang MEengapuican permohondn

il P2 | Tidak ada file yang depilh

3 Foiohopl paspor Republik Indonesia, sural yang bersifat paspor, sl surgd lain yang dapal masmibukishan bohwa crang yang mengajukan permehonan adalah wanga nogarn Indonesis

Pilih Fil2 | Tidak ada file yang dipikh

4 Gurgd keterangan Malugalisosi dan negan &ing yang diorpmahican dalam bahasa Indonesin oleh penaripmah nesmi iivsempah
Fillh Fie | Tidak ada file yang dipilh

S Poslolo Deresms 1rDory G cEnng ¥ang MenGaukan permyataon cengan ukursn 416 cm [emoot kel enam senlimeted) sebaryai 2 (dud) bembar

Fillh Fie  Tidak ada file yang dipikh

Langkah-langkah upload persyaratan adalah sebagai berikut:

' Pilih File |

existing file yang sudah terupload dan jika file yang sudah terupload ingin dihapus, klik

A. Klik tombol

untuk upload file. Jika file sudah dipilih maka akan muncul berkas

tombol . pada file yang terupload.

SEBELUMNYA
B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.

LANJUTNYA

C. Klik tombol
berikut:

+maka akan muncul disclaimer seperti pada gambar
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PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
CANCEL  [SLS
CANCEL
D. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

oK
E. Klik tombol - untuk menyetujui disclaimer tersebut dan tampil halaman beranda pemohon
seperti gambar berikut.

Pilih Permohonan Berdasarkan Pasal

Permohanan Penysmipaian Tetap Menjadi Wargs Negara Mempenleh Kemball
Pernyatuse Memilih I i Kewarganegsann Republi
Kewarganegarsan Republic Indonesis
Indsnsdin Bagl Anak
Berkewmganegaraan Ganda
PermOohonan Surat Kelerangan Permohonan Kehilangan
Erhiangan Kewarganegarasn Hewarganegaraan Hepublik
Republik Indonssia Incfonsesis atas Permohonan sendin
kepads Preziden

Keterangan Status

Telak Diwerifikasi Telah Ditclak Dripees b Bedum Dipeoses

Hlcass POK (Permyusun Bahan Kerasama
asi APH (Analis Pemimbangan Hukum |
5 Kasie

8i Kacubdit

ANGES § = Vel Direchur

*Wiohon dicotak menggunakan jenis Kertas concord warna putih ukuran F4 atau folio

Homaor MHama Wilayah Tarppad

Mz Parmohanan Momar Vouchar Pamchon Parmohanan Pamachon Parmohsnan  Slatus Ak
. Permohanan Suril Keberangin Kehilingan Kiwangantganian 123 4 W Ve
Repetslik Indondsia 5

D. PEMBAYARAN PNBP

Pembayaran PNBP dapat dilakukan dengan dua cara yaitu Pembayaran Dalam Negeri dan
Pembayaran Luar Negeri, berikut penjelasannya:
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1. Pembayaran Dalam Negeri

Langkah selanjutnya yaitu pembayaran pnbp, seperti gambar berikut:

PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDONESIA

PEMBAYARAN PNBP

NAMA PEMOHON
EMAIL : - e
NOMOR TELEPON

NOMOR HANDPHONE : -

LOKASI PEMBAYARAN : ‘ DALAM NEGERI (Indonesia)

WILAYAH : ‘ BANTEN

Jika Anda telah melakukan pembayaran, harap segera upload bukti pembayaran pada halaman beranda. Apabila dalam waktu 7 hari setelah permohonan tidak melakukan

pembayaran, maka permohonan Anda akan secara otomatis terhapus

SEBELUMNYA SIMPAN

A. Halaman Pembayaran PNBP terdiri dari:

- Nama Pemohon
- Email
- Nomor Telepon
- Nomor Handphone
- Lokasi Pembayaran - Pilih Lokasi Pembayaran (wajib isi)
o Dalam Negeri (Indonesia)
o Luar Negeri
- Wilayah - Pilih Wilayah (wajib isi)
o Pilih Wilayah, jika Lokasi Pembayarannya Dalam Negeri (Indonesia)
o Pilih Negara, jika Lokasi Pembayarannya Luar Negeri

B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.
C. Klik tombol , maka akan tampil disclaimer seperti pada gambar berikut:

SEGERA UPLOAD BUKTI PEMBAYARAN DI HALAMAN BERANDA JIKA TELAH SELESAI
MELAKUKAN PEMEAYARAN.
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D. Klik tombol “ apabila telah selesai, kemudian tampil halaman Surat Perintah Bayar seperti
gambar berikut:

PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDONESIA

SURAT PERINTAH BAYAR (PERMOHOMNAN DI DALAM NEGERI)

Tata Cara Pembayaran

TATA CARA PEMBAYARAN DALAM NEGERI
1. Pemohon yang telah menerima Surat Perintah Bayar (SPB) dapat melakukan pembayaran dalam jangka waktu paling lama 7 (tujuh) hari kalender sejak tanggal diterbitkan
Surat Perintah Bayar (SPB).

2. Pemohon dapat melakukan pembayaran PNBP berdasarkan Surat Perintah Bayar (SPB) melalui sarana perbankan meliputi :
a. Layanan pada loket;
b. Layanan dengan menggunakan sistem elektronik.

PERHATIAN !I!

TATA CARA MENGUNGGAH BUKTI PEMBAYARAN

1.  Lakukan pembayaran permohonan untuk mendapatkan bukti pembayaran.

2. Login ke aplikasi kewarganegaraan di url http:/ahu.go.id.

3. Klik kata Unggah Bukti Pembayaran di tabel yang terdapat di bagian bawah dashboard pada kolom AKSI.

4. Pada halaman upload bukti pembayaran klik tombel Unggah Bukti Pembayaran untuk mengunggah bukti bayar.

Surah Perintah Bayar

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
BUKTI PEMESANAN VOUCHER
KEWARGANEGARAAN

KODE VOUCHER
NAMA PEMOHON
EMAIL

NOMOR HANDPHONE
WILAYAH

TANGGAL TRANSAKST

TANGGAL EXPIRED
(PEMBAYARAN TERAKHIR)

TAGIHAN : - —
STATUS TAGIHAN : BELUM BAYAR

DOWNLOAD BERANDA

E. Pada halaman Surat Perintah Bayar (Permohonan Dalam Negeri) terdapat beberapa informasi,
yaitu:

- Tata Cara Pembayaran Dalam Negeri
- Perhatian : Tata Cara Mengunggah Bukti Pembayaran
- Surat Perintah Bayar : Bukti Pemesanan Nomor Transaksi
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F. Klik tombol untuk mengunduh bukti pemesanan nomor transaksi.
BERANDA
G. Klik tombol untuk kembali pada halaman beranda dan tampil disclaimer seperti

gambar berikut.

SEGERA LAKUKAN PEMEAYARAN DAN UPLOAD BUKTI PEMBAYARAN

OK
H. Klik tombol - untuk menyetujui disclaimer tersebut dan tampil halaman beranda pemohon
seperti gambar berikut.

Pilih Permohonan Berdasarkan Pasal

Permohonan Penyampaian Tetap Menjadi Warga Negara Memperoleh Kembali
Pernyataan Memilih Indonesia Kewarganegaraan Republik
Kewarganegaraan Republik Indonesia

Indonesia Bagi Anak
Berkewarganegaraan Ganda

Permohonan Surat Keterangan Permohonan Kehilangan
Kehilangan Kewarganegaraan Kewarganegaraan Republik
Republik Indonesia Indonesia atas Permohonan sendiri
kepada Presiden

Keterangan Status

Telah Diverifikasi Telah Ditolak Diperbarui Belum Diproses

ANGKA 1 = Verifikasi PBK (Penyusun Bahan Kerjasama)
ANGKA 2 = Verifikasi APH (Analis Pertimbangan Hukum)
ANGKA 3 = Verifikasi Kasie

ANGKA 4 = Verifikasi Kasubdit

ANGKA 5 = Verifikasi Direktur

*Mohon dicetak menggunakan jenis kertas concord warna putih ukuran F4 atau folio.

PERHATIANI
1. Apabila dalam waktu 3 hari tidak melakukan pembayaran, maka nomor transaksi akan hangus.

2. Apabila dalam waktu 7 hari dari waktu pengajuan permochonan belum melakukan pembayaran, maka data permohonan akan otomatis terhapus sehingga pemohon harus melakukan permohonan ulang.

Nomor Wilayah Tanggal
No Permohonan Nomor Voucher Nama Pemohon Permohonan Pemohon Permohonan Status Aksi
v v
1 [ 7117050600400002  820170506446159 Permohonan Surat Keterangan Kehilangan 12 3 4 = View
Kewarganegaraan Republik Indonesia 5 ® Cetak Tagihan

|. Pada halaman Beranda pemohon yang telah selesai melakukan permohonan, pemohon dapat
melihat permohonan yang sudah diajukan dengan meng-klik tombol =View  maka akan tampil
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gambar seperti berikut.

Detail Daftar Permohonan

Nama Tempat Lahir

Jenis Kelamin Status Perkawinan

Tanggal Lahir No. Handphone

No. Telepon Alamat Tempat Tinggal
Alamat Email

Kewarganegaraan Indonesia Pekerjaan

Kabupaten Provinsi

Akta Lahir / Bukti Kelahiran Pemohon
Nomor Tanggal

Akta Perkawinan / Buku Nikah / Laporan Perkawinan Pemohon

Nomor Tanggal

Nomor Passpor Republik Indonesia Wilayah Terbit Paspor Republik Indonesia Tanggal Habis Berlaku Paspor Republik Indonesia

Nomor Passpor Kebangsaan Wilayah Terbit Paspor Kebangsaan Tanggal Habis Berlaku Paspor Kebangsaan

Data Suami / istri

Nama Kewarganegaraan
Tanggal Lahir No Hp
Tempat Lahir Alamat Tinggal

Status Perkawinan Alamat Email

Verifikasi APH Verifikasi Kasie Verifikasi Kasubdit Verifikasi Direktur

Pernyataan Upload File

Sesuai Tidak Sesuai Ditolak

1. Fotokopi kutipan akta lahir / bukti kelahiran orang yang mengajukan pernyataan yang disahkan oleh Pejabat atau Perwakilan Republik Indonesia

2. Fotokopi kutipan akta nikah orang yang ) surat yang disahkan Pejabat atau Perwakilan Republik
Indonesia

3. Fotokopi paspor Republik Indonesia, surat yang bersifat paspor, atau surat lain yang dapat membuktikan bahwa orang yang mengajukan surat
permyataan pemah menjadi warga negara Indonesia yang disahkan oleh Pejabat atau Perwakilan Republik Indonesia

4. Surat pernyataan menolak menjadi warga negara asing dari erang yang mengajukan surat pernyataan di atas kertas bermaterai cukup yang
disetujui oleh pejabat negara asing yang berwenang atau kantor perwakilan negara asing

5. Pasfoto berwama terbaru dari orang yang mengajukan pemyataan dengan ukuran 4x6 cm (empat kali enam sentimeter) sebanyak 2 (dua) lembar

Paraf Tanggal

PBK < = = | 25 April 2017 17:03:57
APH 25 April 2017 17.04:47
Kasie |25 April 2017 17:05:16
Kasubdit ~ | 25 April 2017 17:05:51
Direktur ~ | 25 April 2017 17:06:12
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J. Pada halaman Detail Daftar Permohonan ini terdapat tombol untuk melihat gambar yang
sudah di upload oleh pemohon tersebut.

K. Pada halaman Beranda pemohon yang telah selesai melakukan permohonan, pemohon juga dapat

men-download tagihan dengan meng-klik tombol @ C&tak Tagihan

L. Berikut merupakan notifikasi bahwa Permohonan Selesai dan Telah Berhasil dilakukan.

EA Pesan

0 jam

M. Pemohon juga mendapatkan pesan permohonan selesai yang berisikan pemberitahuan untuk
pemohon mengirimkan dokumen persyaratan berbentuk fisik ke Direktorat Tata Negara, Ditjen AHU.

2. Pembayaran Luar Negeri
E. PERMOHONAN SELESAI DI VERIFIKASI

Setelah permohonan selesai diverifikasi pemohon akan mendapatkan pesan keputusan verifikasi dari
Direktur Tata Negara.

£A4 Pesan

0 jam
Berikut isi pesan permohonan disetujui:
Permohonan Disetujui
Selamat! Permohonan Atas Nama Telah Disotujui oleh Diseklur Tata Negara Segera undub Sural Keputusan anda

Setelah melihat isi pesan bahwa permohonan telah disetujui dan pemohon mendapatkan SK, maka
pemohon dapat meng-klik link yang ada pada isi pesan tersebut. Ketika link tersebut di klik akan
muncul ke halaman Dashboard, seperti pada gambar berikut.
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Pada halaman Dashboard Permohonan yang telah di verifikasi, pemohon dapat melihat permohonan

= View
yang sudah diajukan dengan meng-klik tombol , maka akan muncul gambar seperti
berikut.

il

Pada halaman Dashboard Permohonan yang telah di verifikasi, pemohon juga dapat mengunduh
Surat Keterangan Kehilangan dengan meng-klik tombol . Surat Keterangan Kehilangan ada 3, yaitu:

- Kemauan Sendiri (Permohonan dengan Alasan Permohonan Kemauan Sendiri)
- Karena Mengikuti Suami (Permohonan dengan Alasan Permohonan Karena Perkawinan)
- Karena Mengikuti Istri (Permohonan dengan Alasan Permohonan Karena Perkawinan)

Berikut adalah 3 Surat Keterangan Kehilangan.

1. Surat Keterangan Kehilangan (Kemauan Sendiri)
2. Surat Keterangan Kehilangan (Karena Perkawinan Mengikuti Suami)
3. Surat Keterangan Kehilangan (Karena Perkawinan Mengikuti Istri)
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