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A. REGISTRASI KEWARGANEGARAAN

Untuk masuk ke Aplikasi Kewarganegaraan, pemohon terlebih dahulu masuk ke halaman Website
AHU, yaitu http://sake.ahu.go.id/. Berikut tampilan halaman awal Aplikasi Ditjen AHU Online. Pilih
Menu Kewarganegaraan untuk memulai seperti pada gambar dibawah ini.

ﬁiﬁ' Ditjen AHU Online

DITIEN AHU

! Pengumuman Lelang Cepat

EKTORAT JENDERAL

Irformiosi bebith defail

Lo

Panduan

Pada aplikasi kewarganegaraan terdapat 3 pilihan antara lain:

- Registrasi Kewarganegaraan
- Login
- Internal AHU

Untuk dapat melakukan Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik
Indonesia, pemohon harus melakukan registrasi terlebih dahulu. Langkah-langkah melakukan
registrasi adalah sebagai berikut:

- Klik menu Registrasi Kewarganegaraan seperti pada gambar berikut ini.
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAST MANUSIA REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRAST HUKUM UMUM

LOGIN INTERNAL AHU

- Maka akan menampilkan form registrasi Sistem Administrasi Kewarganegaraan Elektronik (SAKE)
seperti gambar berikut.

SA

':, Masukan Username 6 Password

E Masukan email '5 Ulangi password

REGISTRASI

Sudah punya akun? Klik disin

- Form registrasi kewarganegaraan terdiri dari:
1. Username : Masukkan username pemohon (wajib isi).
2. Password : Masukkan password pemohon (wajib isi).
3. Konfirmasi Password : Masukkan konfirmasi password yang sama dengan password yang
dimasukkan sebelumnya (wajib isi).
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4. Alamat Email : Masukkan alamat email yang aktif untuk menerima pesan aktivasi proses
registrasi (wajib isi).

Setelah mengisi form registrasi, klik tombol maka akan menampilkan

pop up.

Silahkan Cek Email Untuk Mengaktivasi Akun Anda

Klik tombol , kemudian cek email yang telah didaftarkan pada saat pengisian form
registrasi untuk melakukan aktivasi akun.

B. AKTIVASI AKUN

Setelah mengisi form registrasi, pemohon harus melakukan aktivasi akun. Langkah-langkah
melakukan aktivasi akun adalah sebagi berikut:

- Pemohon mengecek email untuk mengaktifkan akun. Berikut isi dari pesan aktivasi akun pada email
yang telah didaftarkan pada saat mengisi form registrasi:
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DIIthID‘IuH JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM Aﬁ\

ERIAN HUEKUM DAN HAK ASAS] MANUSIA REPUBLIE [NDO

Terima Kasih Anda Telah Mendaftar di SAKE (Sistem
Administrasi Kewarganegaraan Elektronik) Ditjen
AHU.

Username : =«

password :

Silahkan Login Menggunakan Username dan Password diatas

' Lakukan aktivasi akun dengan mengklik tombol dan kemudian muncul
halaman Login.

DIREKTORAT I:[\D]:IMLADMINISIRA\I HUKUM UMUM
L e S v o

Belum Punya Akun?

R
(\ Registrasi /)

C. PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDONESIA

Tahap selanjutnya setelah pemohon melakukan aktivasi akun ialah membuat permohonan dengan
login terlebih dahulu, seperti pada gambar berikut.
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|$| DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAST MANUSIA REPUBLIK INDONESIA

Apa itu SAKE?
Sistemn Administrasi Kewarganegaraan

Elektranik memberikan 6 pelayanan,

5 Permohanan Penyampaian
., Username
Republik Indonesia Bagi Anak =
arganegaraan Ganda
ermohonan Tetap Menjadi
Warga Negara Indonesia -
() password

Login

Lupa Password ? Klik Disin

23 Permohonan Surat Keterangan
ehilangan Kewarganegaraan Republik
Indone:
- Pasal 23 Parmohonan Kehilangan
Kewarganegaraan Republik Indonesia

2 Laporan Kehilangan
Kewarganegaraan Dengan Sendirinya

Belum Punya Akun?

login dengan masukkan username dan password pemohon yang telah di registrasi dan aktivasi

sebelumnya. Klik tombol
pada gambar berikut ini.

= @SAKE L

untuk masuk ke halaman permohonan, seperti

<

haluh

PILIH PERMOHONAN BERDASARKAN PASAL

Permchonan Penyampaian
Pernyataan Memilih
Kewarganegaraan Republik
Indonesia Bagi Anak
Berkewarganegaraan Ganda

Pemohon
Memperoleh Kembali

Kewarganegaraan Republik
Indonesia

Tetap Sebagai Warga Megara
Indonesia

Beranda

Permohonan

Permohonan Kehilangan
Kewarganegaraan Republik
Indonesia atas Permchonan
sendiri kepada Presiden

Permohonan Surat Keterangan
Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia

Keterangan Status

. Telah Diverifikasi
Diperbaharui . Belum Diproses

*Mohon dicetak menggunakan jenis kertas concord warna putih ukuran F4 atau folio.

Angka 2 = Verifikasi FU (Fungsional Umum)
Angka 3 = Verifikasi Kasie

Angka 4 = Verifikasi Kasubdit

Angka 5 = Verifikasi Direktur

. Telah Ditolak Angka 1 = Verifikasi PBK (Penyusun Bahan Kerjasama)

PERHATIANH

1. Apabila dalam waktu 3 hari tidak melakukan pembayaran, maka nomor transaksi akan hangus.

2. Apabila dalam waktu 7 hari dari waktu pengajuan permohonan belum melakukan pembayaran, maka data permohonan akan otomatis terhapus
sehingga pemohon harus melakukan permeheonan ulang.

Nomor Nomor Nama Wilayah Tanggal
Permohonan Voucher Pemohon Permohonan Pemohon Permohonan
v v

Tidak ditemukan hasil.

Pilih Menu Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia dan akan
tampil halaman Alasan Permohonan seperti gambar berikut.
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Alasan Permohonan

KARENA PERKAWINAN KEMAUAN SENDIRI

Pada Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia terdapat 2
Alasan Permohonan yaitu Karena Perkawinan dan Kemauan Sendiri. Masing-masing alasan tersebut
berbeda form permohonan. Berikut langkah-langkah Permohonan Surat Keterangan Kehilangan
Kewarganegaraan Republik Indonesia.

|. Alasan Permohonan Karena Perkawinan

Pemohon yang ingin melakukan Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia dengan Alasan Permohonan Karena Perkawinan dapat meng-klik menu

maka akan tampil menu permohonan, berikut penjelasannya.
1. Pengisian Data Pemohon

Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia dapat dilakukan
dengan melakukan pengisian data pemohon terlebih dahulu. Langkah-langkah pengisian data
pemohon adalah sebagai berikut:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDOMNESIA

Hama * Jeres Kelamin Status Perkawinan *

FILIH hd EAWIHN
Tesnpat Lahir * Tanggal Lahir # Alamat Emadl *
Ha. Handphane * Ha. Telepon Pekeraan *
* Dalam Megeri  Luar Negeri
Alamat Tempat Tinggal * Prosinsi *
Makaapation *
PiILIM
AKTA LAHIR f BUKTI EELAHIRAN FEMOHON *
MNomor Tanggal
AKTA PEREAWINAN/BUKL HECAH/LAPORAN PEREAWINAN FEMOHON *
Homes Tanggal
Mol Passpor Hepublik indonesia * Wilayah Terbit Paspor Republik Indonesia * Tanggal Mabes Barialo Paspor Republi Indonesia *

A. Isi form Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia yang
terdiri dari:

- Nama : Masukkan nama pemohon (wajib isi)

- Jenis Kelamin : Pilih jenis kelamin (wajib isi)

- Status Perkawinan : Default kawin

- Tempat Lahir : Masukkan tempat lahir (wajib isi)

- Tanggal Lahir : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)

- Alamat Email : Masukkan alamat email (wajib isi)

- Nomor Handphone : Masukkan Nomor Handphone (wajib isi karena untuk kebutuhan voucher
pembayaran)

- Nomor Telepon : Masukkan Nomor Telepon

- Pekerjaan : Masukkan Pekerjaan (wajib isi)

- Dalam Negeri atau Luar Negeri : Pilih option dalam negeri atau luar negeri

- Alamat Tempat Tinggal : Masukkan alamat tempat tinggal (wajib isi)

- Provinsi : Pilih provinsi apabila memilih option Dalam Negeri (wajib isi)

- Kabupaten : Pilih kabupaten apabila memilih option Dalam Negeri (wajib isi)

- Negara : Pilih negara apabila memilih option Luar Negeri (wajib isi)

- Nomor Akta Lahir/Bukti Kelahiran Pemohon : Masukkan nomor akta (wajib isi)

- Tanggal Akta Lahir/Bukti Kelahiran Pemohon : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)

- Nomor Akta Perkawinan/Buku Nikah/Laporan Perkawinan Pemohon : Masukkan Nomor Akta (wajib isi)
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- Tanggal Akta Perkawinan/Buku Nikah/Laporan Perkawinan Pemohon : Pilih Tahun, Bulan dan
Tanggal Lahir (wajib isi)

- Nomor Passport Republik Indonesia : Masukkan nomor passport Indonesia (wajib isi)

- Wilayah Terbit Passport Republik Indonesia : Masukkan wilayah passport Indonesia (wajib isi)

- Tanggal Habis Berlaku Passport Republik Indonesia : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Habis Berlaku
(wajib isi)

SELANJUTNYA
B. Klik tombol 1maka akan muncul disclaimer seperti pada gambar

berikut:
PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
CANCEL
C. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

oK
D. Klik tombol - apabila data sudah sesuai dan telah benar, kemudian masuk ke langkah
selanjutnya.

2. Pengisian Data Suami/lstri Pemohon

Langkah selanjutnya adalah pengisian data suami/istri pemohon. Berikut merupakan form Data
Suami/Istri pada Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN
REPUBLIK INDONESIA

DATA SUAMI/ISTRI

Nama * Tempat Lahir * Tanggal Lahir *

Masukan Nama Masukan Tempat Lahir Masukan Tanggal Lahir
Status Perkawinan * Kewarganegaraan * Alamat Email *

PILIH v PILIH r Masukan Alamat Email
No Hp *

Masukan Nomor HP

Alamat Tinggal

Masukan Alamat Tempat Tingga

SEBELUMNYA SELANJUTNYA

A. Isi form Data Suami/lstri pada halaman Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik
Indonesia berikutnya yang terdiri dari:

- Nama Suami/lstri : Masukkan nama suami/istri (wajib isi)

- Tempat Lahir Suami/lstri : Masukkan tempat lahir suami/istri (wajib isi)

- Tanggal Lahir Suami/lstri : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)
- Status Perkawinan Suami/lstri : Default Kawin (wajib isi)

- Kewarganegaraan Suami/lstri : Pilih kewarganegaraan (wajib isi)

- Alamat Email Suami/lstri : Masukkan alamat email

- No. Hp Suami/lstri : Masukkan no. Hp (wajib isi)

- Alamat Tinggal Suami/Istri : Masukkan alamat tinggal (wajib isi)

SEBELUMNYA
B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.
SELANJUTNYA
C. Klik tombol +maka akan muncul disclaimer seperti pada gambar
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Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
CANCEL OK
berikut:
CANCEL
D. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

oK
E. Klik tombol - apabila data sudah sesuai dan telah benar, kemudian masuk ke langkah
selanjutnya dan masuk pada halaman Surat Pernyataan:

PERMOHONAMN SURAT KETERAMNGAN KEHILANGAMN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDONESIA

Surat Permohonan
Jakaeta, 06 M 2017

Kagada i 2

Bupak Drekbur Jenderal Admanistral Huloum Umum
Eamanterian Hulum dan HAM Republic Indonesa
Uhp, Crekbar Tath Hegd

[P

Jobarta,

Pl | PEMOHONEN SURAT KETERANGAN MEHILANGAN FEWARGAMNEGARAMN FEPUELIK INDOMESLA
Wavg Beartamda tangan dibasval ini :

Mama

Teepat Tunggal Lahie
Sk Kl sy
Palariaan
et Perkrwingn :
Mama Lenghap Suami | I 1 Swarmi | Bini :
- AT
» M areE g AN

Alamat tempat Bnggal H
Al Pemahonin i KARENA PERKAWDUN
Dengan ini kami mohon kepada Bapal,/ Tbu sudilah kiranya mengabulian pemahonan untuk memberikan srat keterangan Kehilangan Kewarpanegaraan Republi Indonesia,

Aras bantusn Bupal Thu, wyva mengucipkasn basma kash

Pastiken pengisian data yang telah anda isi sudah benar dan lenghap

DOWNLOAD

F. Klik tombol untuk mengunduh surat pernyataan.
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G. Klik checkbox jika pemohon yakin dengan isi Surat Pernyataan tersebut. Apabila tidak

SELANJUTNYA
men-checklist surat pernyataan dan meng-klik tombol 1, maka akan

muncul peringatan sebagai berikut:

PERHATIAN

Anda harus menyetujui pengisian data yang telah anda isi sudah

benar dan lengkap.

0K
H. Klik tombol - untuk menyetujui bahwa pengisian data yang diisi sudah lengkap dan benar.

SEBELUMNYA
. Klik tombol pada halaman Surat Pernyataan untuk kembali pada halaman

form sebelumnya.

SELANJUTNYA
J. Klik tombol 1untuk masuk pada halaman berikutnya.

3. Upload Persyaratan Permohonan

Langkah selanjutnya adalah upload persyaratan permohonan. Berikut merupakan halaman
selanjutnya, berupa Persyaratan Upload Dokumen.
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN
REPUBLIK INDONESIA

PERSYARATAN UPLOAD DOKUMEN

* File Upload Harus Berupa Gambar berformat (JPG, JPEG, PNG)

1. Fotokopi kutipan akta lahir / bukti kelahiran dari orang yang mengajukan permohonan
Filih File | Tidak ada file yang dipilih
2. Fotokopi kutipan akta perkawinan/buku nikah/laporan perkawinan/ surat keterangan perkawinan dari orang yang mengajukan permohonan

Tidak ada file yang dipilih

3. Fotokopi paspor Republik Indonesia, surat yang bersifat paspor, atau surat lain yang dapat membuktikan bahwa arang yang mengajukan permchonan
adalah warga negara Indonesia

Filih File | Tidak ada file yang dipilih
4. Surat keterangan Naturalisasi dari negara asing yang diterjemahkan dalam bahasa Indonesia oleh penerjemsh resmi tersumpah
Filih File | Tidak ada file yang dipilih

5. Pasfoto berwarna terbaru dari orang yang mengajukan pernyataan dengan ukuran 4x6 cm (empat kali enam sentimeter) sebanyak 2 (dua) lembar

Tidak ada file yang dipilih

Perhatian !

Anda harus mengirimkan dokumen-dokumen di atas beserta dokumen yang Anda cetak dan tanda tangani kepada : Sub Direktorat status Kewarganegaraan,
Direktorat Tata Negara, Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum, Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia, EX Gedung Sentra Mulia, JI.
HR. Rasuna Said Kav x-6/8 Lantai 3 dan 6. Kuningan, Jakarta Selatan, Kode Pos 12940. Paling lama 7 (tujuh) Hari terhitung sejak tanggal pengisian format persyaratan.

SEBELUMNYA SELANJUTNYA

Langkah-langkah upload persyaratan adalah sebagai berikut:
Pilin File |

existing file yang sudah terupload dan jika file yang sudah terupload ingin dihapus, klik

A. Klik tombol untuk upload file. Jika file sudah dipilih maka akan muncul berkas

tombol . pada file yang terupload.

B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.

SELANJUTNYA

C. Klik tombol
berikut:

+maka akan muncul disclaimer seperti pada gambar
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PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
CANCEL
D. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

OK
E. Klik tombol - apabila data sudah sesuai dan telah benar, kemudian masuk ke langkah
selanjutnya.

Il. Alasan Permohonan Kemauan Sendiri

Pemohon yang ingin melakukan Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia dengan Alasan Permohonan Kemauan Sendiri dapat meng-klik menu

KEMAUAN SENDIRI
maka akan tampil menu permohonan, berikut

penjelasannya.

1. Pengisian Data Pemohon

Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia dapat dilakukan
dengan melakukan pengisian data pemohon terlebih dahulu. Langkah-langkah pengisian data
pemohon adalah sebagai berikut:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDOMESIA

Hama * Herus Melamen * SEatus Perawenan ©

FILIH L FILIH

Tesnpat Lahir # Tamppad Lahir * Alanat Email *
ko, Handphone * o, Telepon Pekerjaan -

® Dudam Megeri - Lisar Regeri

Alamat Tempat Tinggal * Prowins *

Eabupaten =

PILIH

AKTA LAHIR / BUKTI EELAHNAMN PEMOMON *

st Tanggal

Memsd Paispor Republik indaneiis = Wiliyah Terbit Paiped Repabll Indsndsla » Tanggal Habie Bedaku Paspor Republik indoneiia *

SELAMNJUTHYA

A. Isi form Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia yang
terdiri dari:

- Nama : Masukkan nama pemohon (wajib isi)

- Jenis Kelamin : Pilih jenis kelamin (wajib isi)

- Status Perkawinan : Pilih Status Perkawinan (wajib isi)

- Tempat Lahir : Masukkan tempat lahir (wajib isi)

- Tanggal Lahir : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)

- Alamat Email : Masukkan alamat email (wajib isi)

- Nomor Handphone : Masukkan Nomor Handphone (wajib isi karena untuk kebutuhan voucher
pembayaran)

- Nomor Telepon : Masukkan Nomor Telepon

- Pekerjaan : Masukkan Pekerjaan (wajib isi)

- Dalam Negeri atau Luar Negeri : Pilih option dalam negeri atau luar negeri

- Alamat Tempat Tinggal : Masukkan alamat tempat tinggal (wajib isi)

- Provinsi : Pilih provinsi apabila memilih option Dalam Negeri (wajib isi)

- Kabupaten : Pilih kabupaten apabila memilih option Dalam Negeri (wajib isi)

- Negara : Pilih negara apabila memilih option Luar Negeri (wajib isi)

- Nomor Akta Lahir/Bukti Kelahiran Pemohon : Masukkan nomor akta (wajib isi)

- Tanggal Akta Lahir/Bukti Kelahiran Pemohon : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)

- Nomor Akta Perkawinan/Buku Nikah/Laporan Perkawinan Pemohon : Masukkan Nomor Akta (wajib isi
ketika status perkawinan Kawin)

- Tanggal Akta Perkawinan/Buku Nikah/Laporan Perkawinan Pemohon : Pilih Tahun, Bulan dan
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Tanggal Lahir (wajib isi ketika status perkawinan Kawin)
- Nomor Passport Republik Indonesia : Masukkan nomor passport Indonesia (wajib isi)
- Wilayah Terbit Passport Republik Indonesia : Masukkan wilayah passport Indonesia (wajib isi)

- Tanggal Habis Berlaku Passport Republik Indonesia : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Habis Berlaku
(wajib isi)

SELANJUTNYA
B. Klik tombol :maka akan tampil disclaimer seperti pada gambar

berikut:
PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
e [
CANCEL
C. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

oK
D. Klik tombol - apabila data sudah sesuai dan telah benar, kemudian masuk ke langkah
selanjutnya.

2. Pengisian Data Orang Tua/Wali Pemohon

Langkah selanjutnya adalah pengisian data Orang Tua/Wali pemohon. Berikut merupakan form Data
Orang Tua/Wali pada Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN
REPUBLIK INDONESIA

DATA ORANG TUA/WALI

Nama * Tempat Lahir * Tanggal Lahir *

Masukan Nama Masukan Tempat Lahir Masukan Tanggal Lahir
Status Perkawinan * Kewarganegaraan * Alamat Email *

PILIH v PILIH r Masukan Alamat Email
No Hp * Status Keluarga *

Masukan Nomor HP PILIH ¥

Alamat Tinggal

Masukan Alamat Tempat Tingga

SEBELUMNYA SELANJUTNYA

A. Isi form Data Orang Tua/Wali pada halaman Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia berikutnya yang terdiri dari:

- Nama Orang Tua/Wali : Masukkan nama Orang Tua/Wali (wajib isi)

- Tempat Lahir Orang Tua/Wali : Masukkan tempat lahir suami/istri (wajib isi)

- Tanggal Lahir Orang Tua/Wali : Pilih Tahun, Bulan dan Tanggal Lahir (wajib isi)
- Status Perkawinan Orang Tua/Wali : Pilih Status Perkawinan (wajib isi)

- Kewarganegaraan Orang Tua/Wali : Pilih kewarganegaraan (wajib isi)

- Alamat Email Orang Tua/Wali : Masukkan alamat email

- No. Hp Orang Tua/Wali : Masukkan no. Hp (wajib isi)

- Alamat Tinggal Orang Tua/Wali : Masukkan alamat tinggal (wajib isi)

SEBELUMNYA
B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.
SELANJUTNYA
C. Klik tombol +maka akan muncul disclaimer seperti pada gambar

berikut:
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PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
CANCEL oK
CANCEL
D. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

oK
E. Klik tombol - apabila data sudah sesuai dan telah benar, kemudian masuk ke langkah
selanjutnya dan masuk pada halaman Surat Pernyataan:

PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDOMESIA

Surat Permohonan
Jakarta, 06 Mai 2017

Kepada vth

Bapak Direktur Jenderal Admenistras Hulbum Umum
Kamneniterian Hgkem dam HaM Republil Indonea
g Dansictur T3 Hegaes

Ci-
Jakirty,

Perihal = PERKRSOHAN SURAT KETERANGAN KEMILANGAN KEWARGANEGARALH EEPUBLIK MDOHESA

vang bertanda tangan dibawah ini

Hama
Temgat Tangal Lahir
Jenis Kelamin
Pibariasn
Stabas Perkivanan :
Hama Lenghcap Qrang Tua'Wall E Oy Thaa Wiali -
- T
« pwangansgaraan

ilprri beragdt ingpal
Blasan Permahonan | EEMALIAH SENDEI
Despan ind learm ssohon kegods Bl Thu sudish kinnyd mengabulian permehanan uiluk memb-Sikan ur kelarangan Ketilangan Kewagansgiian Republk [ndones,

idak baetuan Bapaky/Tbu, sava menguoagkan berirg kash,

boerasl K,

Pastilan penglsian data yang telah anda isi sudah benar dan lengkap

DOWNLOAD

F. Klik tombol untuk mengunduh surat pernyataan.
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G. Klik checkbox jika pemohon yakin dengan isi Surat Pernyataan tersebut. Apabila tidak

SELANJUTNYA
men-checklist surat pernyataan dan meng-klik tombol 1, maka akan

muncul peringatan sebagai berikut:

PERHATIAN

Anda harus menyetujui pengisian data yang telah anda isi sudah

benar dan lengkap.

oK
H. Klik tombol - untuk menyetujui bahwa pengisian data yang diisi sudah lengkap dan benar.

SEBELUMNYA
[. Klik tombol pada halaman Surat Pernyataan untuk kembali pada halaman

form sebelumnya.

SELANJUTNYA
J. Klik tombol 1 untuk masuk pada halaman berikutnya.

3. Upload Persyaratan Permohonan

Langkah selanjutnya adalah upload persyaratan permohonan. Berikut merupakan halaman
selanjutnya, berupa Persyaratan Upload Dokumen.
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN
REPUBLIK INDONESIA

PERSYARATAN UPLOAD DOKUMEN

* File Upload Harus Berupa Gambar berformat (JPG, JPEG, PNG)

1. Fotokopi kutipan akta lahir / bulkti kelahiran dari orang yang mengajukan permohonan
Tidak ada file yang dipilih

2. Fotokopi paspor Republik Indonesia, surat yang bersifat paspor, atau surat lain yang dapat membuktikan bahwa orang yang mengajukan permchonan
adalah warga negara Indonesia

Filih File | Tidak ada file yang dipilih
3. Surat keterangan Maturalisasi dari negara asing yang diterjemahkan dalam bahasa Indonesia oleh penerjemah resmi tersumpah
Filih File | Tidak ada file yang dipilih
4. Pasfoto berwarna terbaru dari orang yang mengajukan pernyataan dengan ukuran 4x6 cm {empat kali enam sentimeter) sebanyak 2 (dua) lembar

Tidak ada file yang dipilih

Perhatian !

Anda harus mengirimkan dokumnen-dokumen di atas beserta dokumen yang Anda cetak dan tanda tangani kepada : Sub Direktorat status Kewarganegaraan,
Direktorat Tata Negara, Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum, Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia, EX Gedung Sentra Mulia, JI.
HR. Rasuna Said Kav x-6/8 Lantai 3 dan 6. Kuningan, Jakarta Selatan, Kode Pos 12940. Paling lama 7 (tujuh) Hari terhitung sejak tanggal pengisian format persyaratan.

Langkah-langkah upload persyaratan adalah sebagai berikut:
Pilih File |

existing file yang sudah terupload dan jika file yang sudah terupload ingin dihapus, klik

A. Klik tombol

untuk upload file. Jika file sudah dipilih maka akan muncul berkas

tombol . pada file yang terupload.

B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.
SELANJUTNYA
C. Klik tombol +maka akan muncul disclaimer seperti pada gambar

berikut:
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PERHATIAN
Pastikan data yang Anda isi telah sesuai dengan dokumen yang
Anda miliki.
CANCEL  [SIS

CANCEL

D. Klik tombol jika belum yakin dengan isian data.

0K
E. Klik tombol - untuk menyetujui disclaimer tersebut.

D. PEMBAYARAN PNBP

Pembayaran PNBP dapat dilakukan dengan dua cara yaitu Pembayaran Dalam Negeri dan
Pembayaran Luar Negeri, berikut penjelasannya:

1. Pembayaran Dalam Negeri

Langkah selanjutnya yaitu pembayaran pnbp, seperti gambar berikut:

PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN
REPUBLIK INDONESIA

PEMBAYARAN PNBP

NAMA PEMOHON
EMAIL
NOMOR TELEPON

NOMOR HANDPHONE
LOKASI PEMBAYARAN : DALAM NEGERI {Indonesia) r

WILAYAH : PILIH WILAYAH .

Jika Anda telah melakukan pembayaran, harap segera upload bukti pembayaran pada halaman beranda. Apabila dalam waktu 7 hari setelah permohonan
tidak melakukan pembayaran, maka permohonan Anda akan secara otomatis terhapus

SEBELUMNYA m
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A. Halaman Pembayaran PNBP terdiri dari:

- Nama Pemohon
- Email
- Nomor Telepon
- Nomor Handphone
- Lokasi Pembayaran - Pilih Lokasi Pembayaran (wajib isi)
= Dalam Negeri (Indonesia)
= Luar Negeri
- Wilayah - Pilih Wilayah (wajib isi)
= Pilih Wilayah, jika Lokasi Pembayarannya Dalam Negeri (Indonesia)
= Pilih Negara, jika Lokasi Pembayarannya Luar Negeri

. SEBELUMNYA .
B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.
_ SIMPAN o _ _ .
C. Klik tombol , maka akan tampil disclaimer seperti pada gambar berikut:

SEGERA UPLOAD BUKTI PEMBAYARAN DI HALAMAN BERANDA JIKA TELAH SELESAI
MELAKUKAN PEMBAYARAN.

D. Klik tombol “ apabila telah selesai, kemudian tampil halaman Surat Perintah Bayar seperti
gambar berikut:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN REPUBLIK INDONESIA

SURAT PERINTAH BAYAR (PERMOHONAN DI DALAM NEGERI)

Tata Cara Pembayaran

TATA CARA PEMBAYARAN DALAM NEGERI

1.

2.

Pemohon yang telzh menerima Surat Perintah Bayar (5P8) dapat melakukan pembayaran. Jika dalam waktu 3 hari tidak melakukan pembayaran, maka nomor transaks! akan hangus. Sedangkan Jika dalam waktu 7 hari dari waktu pengajuan permohonan
belum melakukan pembayaran, maka data permohonan akan otomatis terhapus sehingga pemohon harus melakukan permohenan ulang.

Pemohon dapat melakukan pembayaran PNBP berdasarkan Surat Perintah Bayar (SPB) melalui sarana perbankan meliputi:

2. Layanan pada loket;

b. Layanan dengan menggunakan sistem elektronik.

PERHATIAN !I!

TATA CARA MENGUNGGAH BUKTI PEMBAYARAN

1.

2.
3.
4,

Lakukan pembayaran permohonan untuk mendapatkan bukti pembayaran.

. Login ke aplikasi kewarganegaraan di url hitp:/ahu.go.id.

Kiik kata Unggah Bukti Pembayaran di tabel yang terdapat di bagian bawah dashboard pada kolom AKSI.

. Pada halaman upload bukti pembayaran klik tombal Unggah Bukti Pembayaran untuk mengunggah bukti bayar.

Surah Perintah Bayar

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI
BUKTI PEMESANAN NOMOR TRANSAKSI
STATUS KEWARGANEGARAAN

Permchonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia

KODE VOUCHER
NAMA PEMOHON
EMAIL PEMOHON
NOMOR HP

SWIFT CODE BNI
TANGGAL TRANSAKST

TANGGAL EXPIRED
(PEMBAYARAN TERAKHIR)

TAGIHAN
STATUS PEMBAYARAN

Rp. 500.000
BELUM BAYAR

DOWNLOAD BERANDA

E. Pada halaman Surat Perintah Bayar (Permohonan Dalam Negeri) terdapat beberapa informasi,

yaitu:

- Tata Cara Pembayaran Dalam Negeri

- Perhatian : Tata Cara Mengunggah Bukti Pembayaran
- Surat Perintah Bayar : Bukti Pemesanan Nomor Transaksi

F. Klik tombol untuk mengunduh bukti pemesanan nomor transaksi.
BERANDA
G. Klik tombol untuk kembali pada halaman beranda dan tampil disclaimer seperti

gambar berikut.

SEGERA LAKUKAN PEMBAYARAN DAN UPLOAD BUKTI PEMBAYARAN

H. Klik tombol “ untuk menyetujui disclaimer tersebut dan tampil halaman beranda pemohon

seperti gambar berikut.
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A. REGISTRASI KEWARGANEGARAAN

PILIH PERMOHONAN BERDASARKAN PASAL

Permohonan Penyampaian
Pernyataan Memilih
Kewarganegaraan Republik
Indonesia Bagi Anak
Berkewarganegaraan Ganda

Permohonan Surat Keterangan
Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia

Keterangan Status

. Telah Diverifikasi

Diperbaharui

. Telah Ditolak

. Belum Diproses

Memperecleh Kembali
Kewarganegaraan Republik
Indenesia

Tetap Sebagai Warga MNegara
Indonesia

Permohonan Kehilangan
Kewarganegaraan Republik
Indonesia atas Permohonan
sendiri kepada Presiden

Angka 1 = Verifikasi PBK (Penyusun Bahan Kerjasama)
Angka 2 = Verifikasi FU (Fungsional Umum)

Angka 3 = Verifikasi Kasie

Angka 4 = Verifikasi Kasubdit

Angka 5 = Verifikasi Direktur

*Mohon dicetak menggunakan jenis kertas concord warna putih ukuran F4 atau folio.

PERHATIAN!

1. Apabila dalam waktu 3 hari tidak melakukan pembayaran, maka nomor transaksi akan hangus.
2. Apabila dalam waktu 7 hari dari waktu pengajuan permohonan belum melakukan pembayaran, maka data permohonan akan otomatis terhapus
sehingga pemohon harus melakukan permohonan ulang.

Nomor

Permohonan

Nomor Voucher

Nama
Pemohon

Wilayah
Pemohon

Tanggal

Permohonan Permohonan

Permohonan Surat = View
Keterangan Kehilangan @ Cetak
Kewarganegaraan Tagihan

Republik Indonesia

I. Pada halaman Beranda pemohon yang telah selesai melakukan permohonan, pemohon dapat
melihat permohonan yang sudah diajukan dengan meng-klik tombol =View  maka akan tampil

gambar seperti berikut.
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A. REGISTRASI KEWARGANEGARAAN

Detail Daftar Permohonan

Jenis Kelamin

Tempat Lahir

Status Perkawinan

Tanggal Habis Berlaku Paspor Republik
Indonesia

Tanggal Lahir No. Handphone
No. Telepon Alamat Tempat Tinggal
Alamat Email Pekerjaan
Alasan Permohonan
Akta Lahir / Bukti Kelahiran Pemohon
Nomor Tanggal
Nomor Passpor Republik Indonesia ‘Wilayah Terbit Paspor Republik Indonesia
Nama Kewarganegaraan
Tanggal Lahir No Hp

Tempat Lahir

Status Perkawinan

Status Keluarga

Alamat Tinggal

Alamat Email

Pernyataan Upload File

Tidak
Sesuai e N Ditolak keterangan
sesuai
1. Fotokopi kutipan akta lahir / bukti kelahiran dari orang yang
mengajukan permohonan ;
2. Fotokopi paspar Republik Indonesia, surat yang bersifat
paspor, atau surat |zin yang dapat membuktikan bahwa
orang yang mengsjukan permohconan adalah warga negara a
Indonesia
3. Surst keterangan Naturalisasi dari negara asing yang
diterjemahkan dalam bahasa Indonesia oleh penerjemah
resmi tersumpah .
4, Pasfoto pemohan terbaru berwarna berukuran 4x6 cm
(empat kali enam sentimeter) sebanyak 2 (dua) lembar ;
Paraf Tanggal
PBK o e
FU
Kasie o e
Kasubdit | aws w =
Direktur | =r = =
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J. Pada halaman Detail Daftar Permohonan ini terdapat tombol m untuk melihat gambar yang
sudah di upload oleh pemohon tersebut.

K. Pada halaman Beranda pemohon yang telah selesai melakukan permohonan, pemohon juga dapat

men-download tagihan dengan meng-klik tombol @ C&tak Tagihan

L. Berikut merupakan notifikasi bahwa Permohonan Selesai dan Telah Berhasil dilakukan.

E4 Pesan

1 Pesan Baru

0 jam

M. Pemohon juga mendapatkan pesan permohonan selesai yang berisikan pemberitahuan untuk
pemohon mengirimkan dokumen persyaratan berbentuk fisik ke Direktorat Tata Negara, Ditjen AHU.

Permohonan Selesai

Permohanan Berhasil.

. Anda harus mengirimkan dokumen-dekumen yang telah diupload beserta dokumen yang Anda cetak dan tanda tangani kepada : Sub Direktorat Kewarganegaraan, Direktorat Tata Negara, Direktorat Jenderal Administrasi
Hukum Umum, Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indenesia, EX Gedung Sentra Mulia, JI. HR. Rasuna Said Kav x-6/8 Lantai 3 dan 6, Kuningan Jakarta Selatan, Kode Pos 12940. Paling lambat 7 {tujuh) hari
terhitung sejak tanggal pengisian format persyaratan.

. Segera lakukan pembayaran dan upload bukti fisik pembayaran dalam format pdf atau .jpg dengan ukutan maksimal 500 kb. Link unggah berada pada tabel di halaman beranda pada kolom AKSI

. Verifikasi akan dilakukan setelah dokumen fisik diterima oleh Subdit Status Kewarganegaraan paling lama 7 hari dan setelah bukti pembayaran sudah diupload. Silakan cek email untuk melihat notifikasi permohonan
kewarganegaraan

KEMBALI

2. Pembayaran Luar Negeri

WM

Langkah selanjutnya yaitu pembayaran pnbp, seperti gambar berikut:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN
REPUBLIK INDONESIA

PEMBAYARAN PNBP

NAMA PEMOHON
EMAIL

NOMOR TELEPON
NOMOR HANDPHONE

LOKASI PEMBAYARAN : LUAR MEGERI

NEGARA : PILIH NEGARA

Jika Anda telah melakukan pembayaran, harap segera upload bukti pembayaran pada halaman beranda. Apabila dalam waktu 7 hari setelah permohonan
tidak melakukan pembayaran, maka permohonan Anda akan secara otomatis terhapus

SEBELUMNYA m

A. Halaman Pembayaran PNBP terdiri dari:

- Nama Pemohon
- Email
- Nomor Telepon
- Nomor Handphone
- Lokasi Pembayaran - Pilih Lokasi Pembayaran (wajib isi)
o Dalam Negeri (Indonesia)
o Luar Negeri
- Wilayah - Pilih Wilayah (wajib isi)
o Pilih Wilayah, jika Lokasi Pembayarannya Dalam Negeri (Indonesia)
o Pilih Negara, jika Lokasi Pembayarannya Luar Negeri

SEBELUMMNYA
B. Klik tombol untuk kembali pada halaman form sebelumnya.
. SIMPAN o . . _
C. Klik tombol , maka akan tampil disclaimer seperti pada gambar berikut:

SEGERA UPLOAD BUKTI PEMBAYARAN DI HALAMAN BERANDA JIKA TELAH SELESAI
MELAKUKAN PEMEAYARAN.

D. Klik tombol “ apabila telah selesai, kemudian tampil halaman Surat Perintah Bayar seperti
gambar berikut:
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PERMOHONAN SURAT KETERANGAN KEHILANGAN KEWARGANEGARAAN
REPUBLIK INDONESIA

Permohonan Berhasil. Silahkan kirim dokumen persyaratan ke Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum. Verifikasi akan dilakukan setelah dokumen fisik
diterima oleh Subdit Status Kewarganegaraan paling lama 7 hari.

SURAT PERINTAH BAYAR (PERMOHONAN DI LUAR NEGERI)

Tata Cara Pembayaran

TATA CARA PEMBAYARAN LUAR NEGERI

. Pemohon yang telah menerima Surat Perintah Bayar (SPB) dapat melakukan pembayaran dalam jangka waktu paling lama 3 (tiga) hari kalender sejak tanggal
diterbitkan SPB;

2. Pembayaran PNBP langsung melalui Bank Koresponden atau Bank Lokal setempat (tempat kedudukan Pemohon) dengan membawa SPB melalui sarana perbankan

pada loket (tefler) dengan sistem transfer internasional;

3. Pembayaran PNBP ditujukan ke Nama Penerima sesuai yang tertera pada SPB dalam mata uang asing atau Rupiah (IDR) jika memungkinkan;
4. Pada website Ditjen AHU disediakan link ke website Bank Indonesia dengan alamat http://www.bi.go.id sebagai sarana Pemohon untuk melakukan seif assesment
terkait informasi kurs sesuai kurs transaksi Bank Indonesia pada hari berkenaan dengan menggunakan kurs tengah Bl
Contoh : Tarif PNBP : Rp1.000.000.-
Kurs Tengah BI ¢ UsD1 =>Rpi13.262
Jumlah Yang Harus Dibayar : UsD75.40
(belum termasuk biaya administrasi bank
dan biaya transaksi serta biaya-biaya lain)
5. Untuk Pemchon yang berasal dari negara-negara Remittance meliputi: Arab Saudi. Hongkong, Malaysia. Oman, Qatar. Belanda dan Taiwan dapat melakukan
pembayaran dalam mata uang Rupiah (IDR):
6. Dalam melakukan pembayaran PNBP. Pemohon wajib mencantumkan hal-hal sebagai berikut dalam kolom berita, antara lain:
2. Kode transaksi;
b. Nama pemohon.
7. Segala biaya administrasi bank dan biaya transaksi serta biaya-biaya lain yang dibebankan oleh Bank Koresponden atau Bank Lokal setempat (tempat kedudukan

Pemaohon) sebagai akibat dilakukannya pembayaran PNBP ditanggung sepenuhnya oleh Pemohon;

PERHATIAN 1!

TATA CARA MENGUNGGAH BUKTI PEMBAYARAN

1. Lakukan pembayaran permohonan untuk mendapatkan bukti pembayaran.
Login ke aplikasi kewarganegaraan di url http:/ahu.go.id.
Klik kata Unggah Bukti Pembayaran di tabel yang terdapat di bagian bawah dashboard pada kolom AKSI

Eol

Pada halaman upload bukti pembayaran klik tombol Unggah Bukti Pembayaran untuk mengunggah bukti bayar.

Surah Perintah Bayar

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
LEGAL ADMINISTRATIVE AFFAIRS
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI
THE MINISTRY OF LAW AND HUMAN RIGHTS REPUBLIC OF INDONESIA
BUKTI PEMESANAN NOMOR TRANSAKSI
RECEIPT OF BOOKING TRANSACTION NUMBER
STATUS KEWARGANEGARAAN / CITIZENSHIP STATUS

Permohonan Surat Keterangan Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia

NO. REKENING PENERIMA [ Beneficiary Account Number : 0880050017111002

NAMA PENERIMA [ Beneficiary Account Name : Endzh

BANK PENERIMA [ Beneficiary Bank . BNI

SWIFT CODE BNI { Beneficiary SWIFT Code : BNINIDIA

KODE TRANSAKSL [ Fransaction Code™ : 7117111026400002

NAMA PEMOHON | Customer Name™ : Endzh

EMAIL PEMOHON | Customer Emaif . widiipeh@gmail.com
NOMOR HP | Aobife : 0893093939

TANGGAL TRANSAKSI [ Transsction Date : 10 November 2017 21:48:28
TANGGAL EXPIRED | Expired Date . 10 Desember 2017 23:59:00
TAGIHAN [ Zilling : IDR 500.000

BELUM BAYAR

STATUS PEMBAYARAN | Payment

Catatan / Note :
)

1. Kolom yang bertanda (*) wajib diisikan pada kolom berita atau keterangan slip transfer | Columns marked (%) are required to be fillad in detail of payment column or message
for beneficiary.

be made v 3 (three)

~

. Pembayaran PNBP wajib dilakukan dalam jangka waktu paling lama 3 (tiga) hari kalender sejak tanggal transaksi / Non-Tax Revenue payment 5
calendar days since the transaction date.

rimkan oleh Pemohon setelah melakukan pembayaran dzn dihimbau untuk meminta Swift Ack dari Bank | Receipt of Non-Tax Revenue
nt aftar making payment and urged fo request Swift Ack from the bank.

w

. Bukti Pembayaran PNBP wajib
payment shall ba sent by the 2001

-

. Segala biaya administrasi bank dan biaya transaksi serta biaya-biaya lzin yang dibebankan oleh Bank Koresponden atau Bank Lokal setempat (tempat kedudukan Pemohon)
sebagai akibat dilakukannyz pembayaran PNBP ditanggung sepenuhnya oleh Pemohon [ AV administrative costs of the bank and fransaction fess and other fees charged by the

T e applicant.
DOWN BERAN

corresponding or locaf bank (the place of the applicant) a5 2 result of the payment of the non-tax are fully coversd by
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E. Pada halaman Surat Perintah Bayar (Permohonan Dalam Negeri) terdapat beberapa informasi,
yaitu:

- Tata Cara Pembayaran Luar Negeri
- Perhatian : Tata Cara Mengunggah Bukti Pembayaran
- Surat Perintah Bayar : Bukti Pemesanan Nomor Transaksi

F. Klik tombol untuk mengunduh bukti pemesanan nomor transaksi.
BERANDA
G. Klik tombol untuk kembali pada halaman beranda dan tampil disclaimer seperti

gambar berikut.

SEGERA LAKUKAN PEMBAYARAN DAN UPLOAD BUKTI PEMBAYARAN

H. Klik tombol “ untuk menyetujui disclaimer tersebut dan tampil halaman beranda pemohon
seperti gambar berikut.
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A. REGISTRASI KEWARGANEGARAAN

PILIH PERMOHONAN BERDASARKAN PASAL

Permohonan Penyampaian
Pernyataan Memilih
Kewarganegaraan Republik
Indonesia Bagi Anak
Berkewarganegaraan Ganda

Permohonan Surat Keterangan
Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia

Keterangan Status

. Telah Diverifikasi

Diperbaharui

. Telah Ditolak

. Belum Diproses

Memperecleh Kembali
Kewarganegaraan Republik
Indenesia

Tetap Sebagai Warga MNegara
Indonesia

Permohonan Kehilangan
Kewarganegaraan Republik
Indonesia atas Permohonan
sendiri kepada Presiden

Angka 1 = Verifikasi PBK (Penyusun Bahan Kerjasama)
Angka 2 = Verifikasi FU (Fungsional Umum)

Angka 3 = Verifikasi Kasie

Angka 4 = Verifikasi Kasubdit

Angka 5 = Verifikasi Direktur

*Mohon dicetak menggunakan jenis kertas concord warna putih ukuran F4 atau folio.

PERHATIAN!

1. Apabila dalam waktu 3 hari tidak melakukan pembayaran, maka nomor transaksi akan hangus.
2. Apabila dalam waktu 7 hari dari waktu pengajuan permohonan belum melakukan pembayaran, maka data permohonan akan otomatis terhapus
sehingga pemohon harus melakukan permohonan ulang.

Nomor

Permohonan

Nomor Voucher

Nama
Pemohon

Wilayah
Pemohon

Tanggal

Permohonan Permohonan

Permohonan Surat = View
Keterangan Kehilangan @ Cetak
Kewarganegaraan Tagihan

Republik Indonesia

I. Pada halaman Beranda pemohon yang telah selesai melakukan permohonan, pemohon dapat
melihat permohonan yang sudah diajukan dengan meng-klik tombol =View  maka akan tampil

gambar seperti berikut.
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A. REGISTRASI KEWARGANEGARAAN

Detail Daftar Permohonan

Jenis Kelamin

Tempat Lahir

Status Perkawinan

Tanggal Habis Berlaku Paspor Republik
Indonesia

Tanggal Lahir No. Handphone
No. Telepon Alamat Tempat Tinggal
Alamat Email Pekerjaan
Alasan Permohonan
Akta Lahir / Bukti Kelahiran Pemohon
Nomor Tanggal
Nomor Passpor Republik Indonesia ‘Wilayah Terbit Paspor Republik Indonesia
Nama Kewarganegaraan
Tanggal Lahir No Hp

Tempat Lahir

Status Perkawinan

Status Keluarga

Alamat Tinggal

Alamat Email

Pernyataan Upload File

Tidak
Sesuai e N Ditolak keterangan
sesuai
1. Fotokopi kutipan akta lahir / bukti kelahiran dari orang yang
mengajukan permohonan ;
2. Fotokopi paspar Republik Indonesia, surat yang bersifat
paspor, atau surat |zin yang dapat membuktikan bahwa
orang yang mengsjukan permohconan adalah warga negara a
Indonesia
3. Surst keterangan Naturalisasi dari negara asing yang
diterjemahkan dalam bahasa Indonesia oleh penerjemah
resmi tersumpah .
4, Pasfoto pemohan terbaru berwarna berukuran 4x6 cm
(empat kali enam sentimeter) sebanyak 2 (dua) lembar ;
Paraf Tanggal
PBK o e
FU
Kasie o e
Kasubdit | aws w =
Direktur | =r = =
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J. Pada halaman Detail Daftar Permohonan ini terdapat tombol m untuk melihat gambar yang
sudah di upload oleh pemohon tersebut.

K. Pada halaman Beranda pemohon yang telah selesai melakukan permohonan, pemohon juga dapat
men-download tagihan dengan meng-klik tombol @ C&tak Tagihan

L. Berikut merupakan notifikasi bahwa Permohonan Selesai dan Telah Berhasil dilakukan.

E4 Pesan

1 Pesan Baru

0 jam

M. Pemohon juga mendapatkan pesan permohonan selesai yang berisikan pemberitahuan untuk
pemohon mengirimkan dokumen persyaratan berbentuk fisik ke Direktorat Tata Negara, Ditjen AHU.

Permohonan Selesai

Permohanan Berhasil.

1. Anda harus mengirimkan dokumen-dekumen yang telah diupload beserta dokumen yang Anda cetak dan tanda tangani kepada : Sub Direktorat Kewarganegaraan, Direktorat Tata Negara, Direktorat Jenderal Administrasi
Hukum Umum, Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indenesia, EX Gedung Sentra Mulia, JI. HR. Rasuna Said Kav x-6/8 Lantai 3 dan 6, Kuningan Jakarta Selatan, Kode Pos 12940. Paling lambat 7 {tujuh) hari
terhitung sejak tanggal pengisian format persyaratan.

Segera lakukan pembayaran dan upload bukti fisik pembayaran dalam format pdf atau jpg dengan ukutan maksimal 500 kb. Link unggah berada pada tabel di halaman beranda pada kelom AKSI

Verifikasi akan dilakukan setelah dokumen fisik diterima oleh Subdit Status Kewarganegaraan paling lama 7 hari dan setelah bukti pembayaran sudah diupload. Silakan cek email untuk melihat notifikasi permohonan

kewarganegaraan

KEMBALI

E. UNGGAH BUKTI PEMBAYARAN

W~

Pemohon yang sudah selesai melakukan permohonan diwajibkan untuk membayarkan tagihannya,
dan jika tagihannya sudah dibayarkan maka akan masuk pesan pembayaran selesai, berikut tampilan
isi pesan pembayaran selesai.

Pembayaran Selesai

Terimakasih telah melakukan pembayaran dengan nomor voucher s _
Segera lakukan unggah bukti pembayaran.

KEMBALI

Pemohon yang sudah melakukan tagihan PNBP nya di Bank Persepsi, maka di aplikasi akan berubah
status pembayarannya dari merah ke hijau seperti gambar berikut.
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PILIH PERMOHONAN BERDASARKAN PASAL

Permohonan Penyampaian
Pernyataan Memilih
Kewarganegaraan Republik
Indonesia Bagi Anak
Berkewarganegaraan Ganda

Memperecleh Kembali
Kewarganegaraan Republik
Indenesia

Tetap Sebagai Warga MNegara
Indonesia

Permohonan Kehilangan
Kewarganegaraan Republik
Indonesia atas Permohonan
sendiri kepada Presiden

Permohonan Surat Keterangan
Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia

Keterangan Status

Telzh Diverifikasi Talzh Ditolzk Angka 1 = Verifikasi PBK (Penyusun Bahan Kerjasama)
Angka 2 = Verifikasi FU (Fungsional Umum)
Angka 3 = Verifikasi Kasie
Diperbaharui . Belum Diproses

Angka 4 = Verifikasi Kasubdit
*Mohon dicetak menggunakan jenis kertas concord warna putih ukuran F4 atau folio.

Angka 5 = Verifikasi Direktur

PERHATIAN!
1. Apabila dalam waktu 3 hari tidak melakukan pembayaran, maka nomor transaksi akan hangus.

2. Apabila dalam waktu 7 hari dari waktu pengajuan permohonan belum melakukan pembayaran, maka data permohonan akan otomatis terhapus
sehingga pemohon harus melakukan permohonan ulang.

Nomor Nama Wilayah Tanggal
Permoho or Voucher Pemohon ermohonan Pemohon | Permohonan
v v

1 @ Permohonan Surat = View
Keterangan Kehilangan @ Unggah Bukti
/ Kewarganegaraan Pembayaran

Republik Indonesia

Ketika warna status pembayaran sudah berubah menjadi warna hijau, maka tampil tombol
@® Unggah Bukdi

Pembayaran ik tombol tersebut untuk unggah bukti pembayaran yang sudah dibayarkan.

Berikut tampilan unggah bukti pembayaran.
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UPLOAD BUKTI PEMBAYARAN

* File Upload Harus Berupa ((JPG, .JPEG, .PNG .PDF)

UPLOAD

KEMBALI

Kemudian pemohon klik icon Kamera untuk upload bukti pembayaran. File yang di upload bisa berupa
JPG, JPEG, .PNG, .PDF. Jika pemohon sudah memilih file yang di upload, maka akan tampil nama file
yang di upload seperti gambar berikut.

* File Upload Harus Berupa (.JPG, .JPEG, .PNG)

Surah Perintah Bayar

Upload Bukti Pembayaran

DIREKTORAT JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM UMUM
LEGAL ADMINISTRATIVE AFFAIRS
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI
THE MINISTRY OF LAW AND HUMAN RIGHTS REPUBLIC OF INDONESIA
BUKTI PEMESANAN VOUCHER
RECEIPT OF BOOKING TRANSACTION NUMBER
STATUS KEWARGANEGARAAN / CITIZENSHIP STATUS

KODE TRANSAKST* | Tia

NAMA PENERIMA | Seneficia
NO. REKENING PENERIMA |
BANK PENERIMA, / &,
SWIFT CODE BN
NAMA PEMOHON™ |
EMAIL PEMOHON /
NOMOR HP | Mobife
TANGGAL TRANSAKSI/

TANGGAL EXPIRED / £xg
TAGIHAN | Billing
STATUS PEMBAYARAN | Paymen Stafus

Bukti Pembayaran (resi pembayaran)

UPLOAD KEMBALI

Jika sudah pilih file bukti pembayarannya, klik tombol untuk upload file yang sudah

dipilih. Maka akan tampil ke halaman Dashboard Permohonan sebagai berikut.
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A. REGISTRASI KEWARGANEGARAAN

PILIH PERMOHONAN BERDASARKAN PASAL

Permohonan Penyampaian
Pernyataan Memilih
Kewarganegaraan Republik
Indonesia Bagi Anak
Berkewarganegaraan Ganda

Permohonan Surat Keterangan
Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia

Keterangan Status

. Telah Diverifikasi

Diperbaharui

. Telah Ditolak

. Belum Diproses

Mempercleh Kembali
Kewarganegaraan Republik
Indenesia

Tetap Sebagai Warga MNegara
Indonesia

Permohonan Kehilangan
Kewarganegaraan Republik
Indonesia atas Permohonan
sendiri kepada Presiden

Angka 1 = Verifikasi PBK (Penyusun Bahan Kerjasama)
Angka 2 = Verifikasi FU (Fungsional Umum)

Angka 3 = Verifikasi Kasie

Angka 4 = Verifikasi Kasubdit

Angka 5 = Verifikasi Direktur

*Mohon dicetak menggunakan jenis kertas concord warna putih ukuran F4 atau folio.

PERHATIAN!

1. Apabila dalam waktu 3 hari tidak melakukan pembayaran, maka nomor transaksi akan hangus.
2. Apabila dalam waktu 7 hari dari waktu pengajuan permohonan belum melakukan pembayaran, maka data permohonan akan otomatis terhapus
sehingga pemohon harus melakukan permohonan ulang.

Nomor

Permohonan

Nomor Voucher

Nama
Pemohon

Wilayah
Pemohon

Tanggal

Permohonan Permohonan

Permchonan Surat = View
Keterangan Kehilangan

Kewarganegaraan
Republik Indonesia

Pemohon yang ingin melihat bukti pembayaran tersebut dapat klik dan akan tampil bukti
pembayaran tersebut berbentuk pop-up seperti gambar berikut.
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Bukti Pembayaran
diunggah pada tanggal 08 Mei 2017 15:17:54

g 4

DIREKTORAT JENDERAL AHU
BUKTI PEMESANAN NOMOR VOUCHER
it WRRSE  Tahipitiato: B B Mhpeo R R ONE. GR  ae
W om Moy ok Bl cnivopms e

CLOSE

CLOSE
Pemohon dapat klik tombol untuk menutup pop-up bukti pembayaran atau dapat klik tombol

dipojok kanan atas.
F. PERMOHONAN SELESAI DI VERIFIKASI

Setelah permohonan selesai diverifikasi pemohon akan mendapatkan pesan keputusan verifikasi dari
Direktur Tata Negara.

A Pesan

1 Pesan Baru

0 jam

Pesan yang didapat oleh pemohon dapat berupa:
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Pesan Disetujui

Berikut isi pesan permohonan disetujui:
Permohonan Disetujui

Selamat! Permohonan Atas Nama Telah Disetujui oleh Direktur Tata Negara Segera unduh Surat Keputusan mda

Setelah melihat isi pesan bahwa permohonan telah disetujui dan pemohon mendapatkan SK, maka
pemohon dapat meng-klik link yang ada pada isi pesan tersebut. Ketika link tersebut di klik akan
muncul ke halaman Dashboard, seperti pada gambar berikut.

PILIH PERMOHONAN BERDASARKAN PASAL

Keterangan Status
Telsh Diverifikasi Telah Ditolak Angka 1 =Veriﬂkasi PBK(Peny_usun Bahan Kerjasama)
Angka 2 = Verifikasi FU (Fungsicnal Umum)

Angka 3 = Verifikasi Kasie
Diperbaharui . Belum Diproses

Angka 4 = Verifikasi Kasubdit
*Mohon dicetak menggunakan jenis kertas concord warna putih ukuran F4 atau folio.

Permohonan Penyampaian
Pernyataan Memilih
Kewarganegaraan Republik
Indonesia Bagi Anak
Berkewarganegaraan Ganda

Mempercleh Kembali
Kewarganegaraan Republik
Indonesia

Tetap Sebagai Warga Negara
Indonesia

Permohonan Kehilangan
Kewarganagaraan Republik
Indonesia atas Permohonan
sendiri kepada Presiden

Permohonan Surat Keterangan
Kehilangan Kewarganegaraan
Republik Indonesia

Angka 5 = Verifikasi Direktur

PERHATIAN!

1. Apabila dalam waktu 3 hari tidak melakukan pembayaran, maka nomor transaksi akan hangus.

2. Apabila dalam waktu 7 hari dari waktu pengajuan permohonan belum melakukan pembayaran, maka data permohonan akan otomatis terhapus
sehingga pemohon harus melakukan permohonan ulang.

Nomor Nama Wilayah Tanggal
Permohonan Nomor Voucher Pemohon | Permohonan Pemohon | Permohonan
v v

1 o Permohonan Surat o o 9 = view

Keterangan Kehilangan
Kewarganegaraan 0 9
Republik Indenesia & Unduh Surat
Keterangan
m Kehilangan

AHU ONLINE - http://panduan.ahu.go.id/


http://panduan.ahu.go.id/lib/exe/detail.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan&media=0029kw.png

Last

;8?3;?1/15 permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan http://panduan.ahu.go.id/doku.php?id=permohonan_surat_keterangan_kehilangan_kewarganegaraan

08:47

Pada halaman Dashboard Permohonan yang telah di verifikasi, pemohon dapat melihat permohonan

.I'."I|E'.1 )
yang sudah diajukan dengan meng-klik tombol , maka akan muncul gambar seperti

berikut.
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Detail Daftar Permohonan

Nama Tempat Lahir

Jenis Kelamin Status Perkawinan
Tanggal Lahir No. Handphone

No. Telepon Alamat Tempat Tinggal
Alamat Email Pekerjaan

Alasan Permohonan

Akta Lahir / Bukti Kelahiran Pemohon

Nomor Tanggal

Nomor Passpor Republik Indonesia Wilayah Terbit Paspor Republik Indonesia Tanggal Habis Berlaku Paspor Republik
Indonesia

Data Orang Tua/Wali

Nama Kewarganegaraan
Tanggal Lahir No Hp

Tempat Lahir Alamat Tinggal
Status Perkawinan Alamat Email

Status Keluarga

Pernyataan Upload File

Sesuai Tidak Ditolak keterangan
Sesuai
1. Fotokopi kutipan akta lahir 7 bukti kelahiran dari orang yang
mengajukan permohonan
2, Fotokopi paspor Republik Indonesia, surat yang bersifat
paspor, atau surat lain yang dapat membuktikan bahwa
orang yang mengajukan permohonan adalah warga negara
Indonesia
3. Surat keterangan Naturalisasi dari negara asing yang
diterjemahkan dalam bahasa Indonesia oleh penerjemah
resmi tersumpah
4. pasfoto pemohon terbaru berwarna berukuran 4x6 cm
(empat kali enam sentimeter) sebanyak 2 (dua) lembar
Paraf Tanggal
PBK PRp——
FU
Kasie s e I
Kasubdit | = =

Direktur  |eos = =

Pada halaman Dashboard Permohonan yang telah di verifikasi, pemohon juga dapat mengunduh
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Surat Keterangan Kehilangan dengan meng-klik tombol . Surat Keterangan Kehilangan ada 3, yaitu:

- Kemauan Sendiri (Permohonan dengan Alasan Permohonan Kemauan Sendiri)
- Karena Mengikuti Suami (Permohonan dengan Alasan Permohonan Karena Perkawinan)
- Karena Mengikuti Istri (Permohonan dengan Alasan Permohonan Karena Perkawinan)

Berikut adalah 3 Surat Keterangan Kehilangan.

1. Surat Keterangan Kehilangan (Kemauan Sendiri)
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL
ADMINISTRASI HUKUM UMUM
JI. H.R. Rasuna Said, Kav 6-7 Kuningan , Jakarta Selatan

SURAT KETERANGAN
NOMOR : e 800% &% 0 51 "aemasm W

Sehubungan dengan permohonan Saudara/i tanggal \
perihal Permohonan Surat Keterangan tentang Kehilangan Kewarganegaraan Republik Indonesia,
dengan ini diterangkan bahwa Saudara/i kehilangan Kewarganegaraan Republik

Indonesia, jika melakukan salah satu tindakan hukum sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23
Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2006 tentang Kewarganegaraan Republik Indonesia (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 63; Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4634).

Jakarta,

a.n. DIREKTUR JENDERAL
ADMINISTRASI HUKUM UMUM
DIREKTUR TATA NEGARA

/5“%

KARTIKO NURINTIAS
NIP. 19630816 198303 1 002

Tembusan Kepada Yth:
Direktur Jenderal Administrasi Hukum Umum
(sebagai laporan).

Surat Keterangan Menteri ini dips melalui Online System yang Aplikasinya diisi oleh Pemohon. Apabila dikemudian hari
format isian tidak sesuai dengan data yang sebenarnya maka Pemohon dapat ima sanksi i dengan peraturan
perundang-undangan
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2. Surat Keterangan Kehilangan (Karena Perkawinan Mengikuti Suami)
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL
ADMINISTRASI HUKUM UMUM
JI. H.R. Rasuna Said, Kav 6-7 Kuningan , Jakarta Selatan

SURAT KETERANGAN
NOMOR : e ae. & = & —am—— -

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa sehubungan perkawinan 5dri.
(Warga Negara Indonesia) dengan Sdra. (Warga Negara France), maka sebagai akibat
perkawinan tersebut, Saudari dapat kehilangan kewarganegaraan Republik Indonesia jika
menurut hukum negara asal suaminya, kewarganegaraan istri mengikuti kewarganegaraan suami,
apabila Saudari ingin tetap menjadi Warga Negara Indonesia maka Saudari dapat menyampaikan
keinginan tersebut kepada Pejabat atau Perwakilan Republik Indonesia yang wilayahnya meliputi
tempat tinggal Saudari, setelah 3 (tiga) tahun sejak tanggal perkawinan (Pasal 26 Undang-Undang
Nomor 12 Tahun 2006 tentang Kewarganegaraan Republik Indonesia, Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2006 Nomor 63; Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4634).

Demikian surat keterangan ini, untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Jakarta,

a.n. DIREKTUR JENDERAL
ADMINISTRASI HUKUM UMUM
DIREKTUR TATA NEGARA

/5“%

KARTIKO NURINTIAS
NIP. 19630816 198303 1 002

Tembusan Kepada Yth:
Direktur Jenderal Administrasi Hukum Umum
(sebagai laporan).

Surat Keterangan Menteri ini diproses melalui Online System yang Aplikasinya diisi oleh Pemohon. Apabila dikemudian hari
format isian tidak sesuai dengan data yang sebenarnya maka Pemohon dapat menerima sanksi sesuai dengan peraturan
perundang-undangan
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3. Surat Keterangan Kehilangan (Karena Perkawinan Mengikuti Istri)
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL
ADMINISTRASI HUKUM UMUM
JI. H.R. Rasuna Said, Kav 6-7 Kuningan , Jakarta Selatan

SURAT KETERANGAN
NOMOR : ssmn @50 0 &= 08 80 "aesas )

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa sehubungan perkawinan Sdra.
(Warga Negara Indonesia) dengan Sdri. (Warga Negara France), maka sebagai akibat
perkawinan tersebut, Saudara dapat kehilangan kewarganegaraan Republik Indonesia jika
menurut hukum negara asal istrinya, kewarganegaraan suami mengikuti kewarganegaraan istri,
apabila Saudara ingin tetap menjadi Warga Negara Indonesia maka Saudara dapat menyampaikan
keinginan tersebut kepada Pejabat atau Perwakilan Republik Indonesia yang wilayahnya meliputi
tempat tinggal Saudara, setelah 3 (tiga) tahun sejak tanggal perkawinan (Pasal 26 Undang-Undang
Nomor 12 Tahun 2006 tentang Kewarganegaraan Republik Indonesia, Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2006 Nomor 63; Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4634).

Demikian surat keterangan ini, untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Jakarta,

a.n. DIREKTUR JENDERAL
ADMINISTRASI HUKUM UMUM
DIREKTUR TATA NEGARA

/W/

KARTIKO NURINTIAS
NIP. 19630816 198303 1 002

Tembusan Kepada Yth:
Direktur Jenderal Administrasi Hukum Umum
(sebagai laporan).

Surat Keterangan Menteri ini diproses melalui Online System yang Aplikasinya diisi oleh Pemohon. Apabila dikemudian hari
format isian tidak sesuai dengan data yang sebenarnya maka Pemohon dapat menerima sanksi sesuai dengan peraturan
perundang-undangan
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